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Приложение № 4
к Правилам 

Веб-платформы 
«ИННОСФЕРА»

СОГЛАШЕНИЕ УЧАСТНИКОВ ЭЛЕКТРОННОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ

1.  ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ.

1.1. Настоящее  Соглашение  (далее  –  «Соглашение»)  является  неотъемлемой  частью 
Правил  Веб-платформы  «ИННОСФЕРА»  (далее  –  «Правила»)  и  определяет  порядок 
создания  и  условия  применения  Электронной  подписи,  как  простой,  так  и 
квалифицированной,  в  процессе  использования  функциональных  возможностей  Веб-
платформы  «ИННОСФЕРА»  для  обмена  электронными  документами  между: 
Пользователями, Участниками Платформы, Оператором (далее - «Участники электронного 
взаимодействия» или «Участники»), а также определяют возникающие в связи с этим права, 
обязанности  и  ответственность  Участников  электронного  взаимодействия.  Под 
Участником, являющимся юридическим лицом, понимается такое юридическое лицо, а 
также Руководитель, при их совместном упоминании.

Настоящее Соглашение также определяет права и обязанности Участников, возникающие в 
связи с формированием, отправкой и получением Электронных документов, в том числе 
формируемых в автоматическом режиме.

Термины, использованные с заглавной буквы, имеют значения, определенные Правилами 
платформы.

1.2. Использование Электронной подписи, как простой, так и квалифицированной,  при 
электронном взаимодействии Сторон и признание условий её использования  является 
обязательным  условием  присоединения  к  Правилам.  Пользователь, осуществляя 
регистрацию на Платформе, подтверждает, что он ознакомлен, безоговорочно согласен со 
всеми  положениями  и  присоединяется  к  Соглашению  участников  электронного 
взаимодействия. Так как Участник Платформы-юридическое лицо осуществляет свои права 
и обязанности через Руководителя, то Руководитель Участника Платформы, присоединяясь 
к  настоящему  Соглашению,  принимает  его  как  от  своего  имени,  так  и  от  имени 
юридического лица, интересы которого он представляет.

Участники  электронного  взаимодействия  соглашаются,  что  совершение  действий  по 
регистрации, считается первым использованием Участником электронного взаимодействия 
ПЭП в соответствии с условиями настоящего Соглашения.

В  целях  использования  ЭП  в  ходе  осуществления  электронного  документооборота 
Оператор Платформы предоставляет  Участнику электронного взаимодействия доступ к 
Личному кабинету. Доступ к Личному кабинету осуществляется по связке данных «имя 
пользователя» (логин) и ключа на вход (пароля).

1.3. Положения  Соглашения  применяются,  если  иное  не  предусмотрено  нормативно-
правовыми актами Российской Федерации.
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1.4. Оператор Платформы вправе в одностороннем порядке вносить в Соглашение любые 
изменения  и/или  дополнения  в  порядке,  предусмотренном  Правилами.  Участник 
электронного  взаимодействия  обязан  ежедневно  любым  доступным  ему  способом, 
самостоятельно или через уполномоченных лиц, обращаться к сайту Оператора платформы 
в сети Интернет по адресу  www.innosfera.ru для получения сведений о новой редакции 
Соглашения, о внесенных изменениях и (или) дополнениях в Соглашение.

1.5. Используемые  при  информационном  взаимодействии  Сторон  электронные 
документы,  подписанные  ЭП,  имеют  равную  юридическую  силу  с  документами  на 
бумажном  носителе, подписанными  Сторонами,  в  том  числе  их  уполномоченными 
представителями  (независимо  от  того,  существуют  ли  такие  документы  на  бумажных 
носителях  или  нет).  Участники  электронного  взаимодействия  признают  электронные 
документы,  подписанные  ЭП,  соответствующей  требованиям  настоящего  Соглашения, 
равнозначными  документам  на  бумажном  носителе,  подписанным  собственноручной 
подписью.

1.6. Соглашение сохраняет свою юридическую силу в течение периода использования 
Пользователем/Участником Платформы Электронной подписи на Платформе.

1.7. Участники  электронного  взаимодействия  вправе  применять  наряду  с  простой 
электронной  подписью усиленную квалифицированную электронную подпись  в  случае 
наличия такой технической возможности на Платформе.

2. СТАТУС ПРОСТОЙ ЭЛЕКТРОННОЙ ПОДПИСИ

2.1. Все  электронные  документы,  подписанные  ПЭП,  удовлетворяют  требованиям 
совершения сделки в простой письменной форме и имеют ту же юридическую силу, что и 
идентичные по смыслу и содержанию документы на бумажном носителе,  подписанные 
собственноручной  подписью  Участника  электронного  взаимодействия,  и  в  случае 
возникновения споров являются надлежащим доказательством в суде.

2.2. Операции, сделки и иные юридически значимые действия, совершенные Участниками 
электронного взаимодействия на основании электронных документов, подписанных ПЭП, 
влекут юридические последствия,  аналогичные последствиям операций,  сделок и иных 
действий,  совершенных  Участником  электронного  взаимодействия  на  основании 
документов  на  бумажных  носителях  и  подписанных  собственноручной  подписью 
Участника,  и  не  могут  быть  оспорены  на  том  основании,  что  эти  действия  не 
подтверждаются документами, составленными на бумажном носителе.

2.3. В  случае  подписания  Участником  электронного  взаимодействия  одной  ПЭП 
нескольких  электронных  документов  (пакет  электронных  документов),  каждый  из 
Электронных документов, входящих в этот пакет, считается подписанным ПЭП.

2.4. Все  электронные  документы,  подписанные  ПЭП,  являются  подлинными, 
тождественными  и  целостными  документами, исходящими от Участника электронного 
взаимодействия, и являются основанием для совершения юридически значимых действий. 
При подписании электронных документов ПЭП Оператор Платформы вправе использовать 
программные средства и алгоритмы для обеспечения целостности, а также неизменности 
подписываемых электронных документов.

2.5. Оператор Платформы, в случае необходимости, самостоятельно определяет порядок и 
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условия  использования  реализованных  им  алгоритмов  шифрования.  Необходимость 
шифрования тех или иных электронных документов определяется Оператором Платформы 
на свое усмотрение.

2.6. В целях обеспечения возможности электронного взаимодействия между Участниками 
электронного  взаимодействия  Платформа  предоставляет  Пользователям  ключи 
электронной  подписи,  ведет  и  обновляет  реестр  ключей  ПЭП,  поддерживает 
функционирование системы электронного документооборота, ведет электронный журнал, а 
также совершает иные действия, предусмотренные настоящим Соглашением и Правилами. 
Данные, полученные из информационных систем Оператора платформы, в том числе, из 
Электронных журналов, являются подтверждением подлинности Простой электронной 
подписи Пользователя на подписанных Электронных документах Участника Платформы.

2.7. Оператор платформы самостоятельно определяет виды и перечень Электронных 
документов, которые могут быть подписаны Простой электронной подписью в порядке, 
установленном настоящим Соглашением.

3. СТАТУС КВАЛИФИЦИРОВАННОЙ ЭЛЕКТРОННОЙ ПОДПИСИ

3.1. Квалифицированная  электронная  подпись  (КЭП),  применяемая  Пользователями 
Платформы,  должна  быть  выдана  удостоверяющим  центром,  соответствующим  всем 
требованиям к аккредитованным удостоверяющим центрам, установленным ФЗ № 63 «Об 
электронной подписи» от 06.04.2011г.

3.2. Подписанный КЭП электронный документ признается равнозначным аналогичному 
подписанному собственноручно документу на бумажном носителе и порождает для Сторон 
юридические последствия в виде установления, изменения и прекращения взаимных прав и 
обязанностей при одновременном соблюдении следующих условий:

3.2.1. подтверждена  действительность  сертификата  ключа  проверки  КЭП,  с  помощью 
которой подписан электронный документ, на дату проверки или на момент подписания 
электронного документа при наличии доказательств, определяющих момент подписания;

3.2.2. средствами  ЭП  получен  положительный  результат  проверки  принадлежности 
владельцу  сертификата  ключа  проверки  КЭП,  с  помощью  которой  подписан  данный 
электронный документ;

3.2.3. средствами ЭП подтверждено отсутствие изменений, внесенных в этот документ 
после его подписания.

3.3. При  соблюдении  условий,  приведенных  в  п.  3.2  настоящего  Соглашения, 
электронный документ должен приниматься Сторонами к учету в качестве первичного 
учетного  документа,  может  использоваться  в  качестве  доказательства  в  судебных 
разбирательствах, представляться в государственные органы по запросам последних.

3.4. Подписание электронного документа, бумажный аналог которого должен содержать 
подписи  и  (или)  печати  обеих  Сторон,  осуществляется  путем  последовательного 
подписания данного электронного документа каждой из Сторон.

3.5. Доказательством подписания электронного документа Получающей стороной может 
являться  ЭП  Получающей  стороны  с  идентификатором  данного  подписанного 
электронного документа. В этом случае повторного приложения Получающей стороной 
самого электронного документа, подписанного Направляющей стороной, не требуется.

3.6. В  случае  использования  КЭП  для  регистрации  на  Платформе,  Пользователь 
освобождается  от  необходимости  предоставления  электронных  копий  документов, 
подтверждающих предоставленные им сведения, за исключением случаев, когда Оператору 



Правила Веб-Платформы «ИННОСФЕРА», ред. от 10.07.2026г.

требуется  запросить  копии  таких  документов  для  дополнительной  верификации 
Пользователя.  В  таком  случае  Оператор  имеет  право  запросить  от  Пользователя 
предоставление копий таких документов.

3.7. Пользователь  обязан  информировать  Оператора  об  истечении  срока  действия 
используемой им КЭП в срок не позднее 10 (десяти) рабочих дней до момента истечения 
этого срока.

3.8. Каждая из Сторон несет ответственность за своевременное обновление ключей КЭП 
и  получение  квалифицированных  сертификатов  ключей  проверки  КЭП,  обеспечение 
конфиденциальности ключей КЭП, недопущение использования принадлежащих ей КЭП 
без ее согласия. Если в квалифицированном сертификате ключа проверки КЭП не указан 
орган  или  физическое  лицо,  действующее  от  имени  организации  при  подписании 
электронного  документа,  то  в  каждом  случае  получения  подписанного  электронного 
документа Получающая Сторона добросовестно исходит из того, что документ подписан от 
имени Направляющей Стороны надлежащим лицом, действующим в пределах, имеющихся 
у него полномочий.

3.9. В случае невозможности использования КЭП при совершении действий, требующих 
применение КЭП в  рамках настоящих Правил,  Пользователь  предоставляет  Оператору 
сведения  и  документы  на  бумажных  носителях,  подписанных  уполномоченным 
представителем Пользователя собственноручной подписью.

4. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ПЭП

4.1. Ипользование на Платформе ПЭП позволяет обеспечить наличие в созданном и (или) 
подписанном Электронном документе Участника платформы информации, указывающей 
на Пользователя, подписавшего такой документ, а также Участника платформы, от имени 
которого был создан и (или) подписан Электронный документ. Подписание документов 
Участниками-юридическими лицами осуществляется путем подписания документов 
Пользователем – уполномоченным лицом с использованием ПЭП.

4.2. Дeйствия  Пользователя  на  Платформе  осуществляются  после  прохождения  им 
процедур Регистрации и Аутентификации.

4.3. Пeред  подписанием  Электронного  документа  от  имени  Участника  платформы 
Пользователь обязан ознакомиться с Электронным документом и быть согласным с его 
содержанием в полном объеме.

4.4. Фaкт  формирования  ПЭП  на  Платформе  Пользователь  подтверждает  путем 
совершения действий с применением логина и пароля Пользователя.

4.5. Простая  электронная  подпись  Пользователя  удостоверяет  факт  подписания 
Электронного документа Участника Платформы Пользователем.

Если  Участник  платформы  является  физическим  лицом  или  Индивидуальным 
предпринимателем, то Пользователь и Участник Платформы совпадают в одном лице. Если 
Участник Платформы является юридическим лицом, то Пользователем может быть только 
Руководитель.

4.6. Простая  электронная  подпись  Пользователя  содержится  в  самом  Электронном 
документе Участника Платформы. Простая электронная подпись Пользователя содержит 
сведения, указывающие на Пользователя, подписавшего Электронный документ Участника 
платформы, дату и время подписания Электронного документа Участника платформы.
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4.7. Электронный  документ,  используемый  на  Платформе,  может  быть  создан  путем 
преобразования документа на бумажном носителе в Электронный образ документа.

4.8. Электронный документ, Электронный образ документа, копия документа, считается 
подписанным/заверенным простой электронной подписью Участника, в том числе если он 
создан и (или) отправлен с использованием Личного кабинета Участника Платформы.
Посредством ПЭП могут быть подписаны не только Электронные документы, но и 
сообщения иного характера, в том числе, которые носят уведомительный характер.

4.9. Факт создания Электронного документа Участника платформы, подписанного ПЭП 
Пользователя, а также факт и результат проверки Простой электронной подписи 
Пользователя и иные  действия  Оператора  платформы  и  Участника  Платформы 
фиксируются в Электронных журналах. Идентификация лица, подписавшего сообщение 
и/или  Электронный  документ  Простой  электронной  подписью,  осуществляется  и 
подтверждается  Платформой  на  основании  технических  данных  Платформы,  ID 
Пользователей, ID Электронных документов, записей Электронного журнала.

5. ПРАВИЛА  ОПРЕДЕЛЕНИЯ  ЛИЦА,  ПОДПИСЫВАЮЩЕГО  ЭЛЕКТРОННЫЙ 
ДОКУМЕНТ ПЭП

5.1. Для создания и направления электронного документа,  подлежащего подписанию 
ПЭП,  Пользователь  подтверждает  правомочность  получения  доступа  к  Платформе  в 
процессе Регистрации.

5.2.  В  целях  генерации  кода  ПЭП  в  процессе  Регистрации  Оператор,  посредством 
электронной почты, направляет Пользователю специальный одноразовый цифровой код 
подтверждения  (ЦКП).  ЦКП  отправляется  Пользователю  посредством  направления 
сообщения на адрес электронной почты Пользователя, указанный им при Регистрации. 

5.3.  Срок действия запрошенного ЦКП определяется Оператором платформы и не может 
быть  более  чем 24  (двадцать  четыре)  часа  с  момента  его  запроса  системой.  ЦКП для 
подтверждения  факта  формирования  ПЭП  Пользователем  генерируется  в  привязке  к 
Пользователю.

5.4. После совершения Пользователем Регистрации и генерации кода ПЭП, дальнейшие 
действия  осуществляются  Пользователем  путем  использования  ПЭП  без  верификации 
посредством ЦКП и дальнейшая идентификация Пользователя осуществляется посредством 
ввода им логина и пароля доступа к Личному кабинету за исключением случаев, когда в 
соответствии с Правилами, настоящим Соглашением или требованиями законодательства 
требуется применение КЭП.

5.5. Пользователь, создающий электронный документ на Платформе и подписывающий 
такой  электронный  документ  ПЭП  определяется  как  лицо,  авторизованное  и 
идентифицированное Платформой, которому принадлежит согласно данным Электронного 
журнала Оператора платформы Зарегистрированный адрес электронной почты.
Пользователь, подписавший Электронный документ ПЭП считается определенным, в 
случае если установлен факт входа Пользователем под логином, предшествующий 
подписанию Электронного документа на Платформе;

5.6. Все документы, исходящие на Платформе от Оператора, признаются подписанными 
Оператором Электронной подписью и равнозначными документам на бумажном носителе, 
подписанными собственноручно.
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5.7. Определение  лица,  подписавшего  Электронный  документ  ПЭП  без  ЦКП, 
осуществляется по аналогичным правилам без учета правил о ЦКП. Ключом электронной 
подписи  в  указанном  случае  будет  являться  логин  и  пароль  к  Личному  кабинету 
Пользователя.  Благодаря  использованию  системы  логирования  действий  Пользователя, 
вошедшего в систему в предусмотренном Правилами порядке, Участники электронного 
взаимодействия имеют возможность определить, какие действия, каким Пользователем, от 
имени какого Участника Платформы были произведены, и в том числе, кем были подписаны 
Электронные документы.

5.8. Совершение Пользователем действий, указанных на Платформе в качестве действий, 
необходимых для использования функциональной возможности Платформы, признаются 
действиями,  совершенными  лично  Пользователем, а также являются действиями, 
совершенными с использованием ПЭП и считаются однозначным выражением согласия 
(акцептом)  Пользователя/Участника  Платформы  на  получение  соответствующей 
функциональной возможности либо на юридические последствия на условиях, указанных 
на Платформе и/или в Правилах.

Действие считается подтверждённым ПЭП при одновременном соблюдении следующих 
условий:

▪ определен Пользователь, использующий ПЭП;

▪ установлен факт входа Пользователем под логином, предшествующий совершения 
юридически значимого действия;

▪ установлен  факт  совершения  Пользователем  от  имени  Участника  Платформы 
действий, указанных на Платформе в качестве действий, необходимых для использования 
функциональной возможности Платформы, или иных юридически значимых действий.

6. ОБМЕН ЭЛЕКТРОННЫМИ ДОКУМЕНТАМИ ПО ЭЛЕКТРОННОЙ ПОЧТЕ

6.1. Стороны  признают  юридическую  силу  документов  и  сообщений 
направленных/полученных  Участниками  электронного  взаимодействия  по  электронной 
почте. Электронный документ/ считается подписанным ПЭП Пользователя в тех случаях, 
если он соответствует совокупности следующих требований:

▪ электронный документ направлен с Зарегистрированного адреса электронной почты 
Пользователя/Участника  платформы  на  info@innosfera.ru  или  c info@innosfera.ru  на 
Зарегистрированный адрес электронной почты Пользователя и/или Участника платформы.

▪ Лицо,  подписавшее  и  направившее  электронный  документ  на  адрес  электронной 
почты  Оператора  Платформы,  определяется  как  лицо,  которому  принадлежит 
Зарегистрированный адрес электронной почты, с которого направлен документ/сообщение.

7. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ:

7.1. Пользователи  обязаны  соблюдать  конфиденциальность  паролей  доступа  на 
Платформе,  не допускать доступа третьих лиц к электронной почте,  используемой для 
доступа на Платформу и для Аутентификации на Платформе. 

7.2. Пользователи  обязуется  незамедлительно  сообщать  Оператору  Платформы  о 
нарушении секретности сведений, указанных в п 6.1. Соглашения, а также о возникновении 
у Пользователя подозрений в нарушении их секретности, путем направления электронного 
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сообщения на адрес info@innosfera.ru.

7.3.  Пользователь  полностью несет  риск  всех  неблагоприятных последствий,  которые 
могут наступить в связи с неисполнением обязанностей, предусмотренных п.п. 6.1., 6.2. 
Соглашения,  в  том  числе  риски,  связанные  с  негативными  последствиями 
недобросовестных действий третьих лиц, получивших вышеуказанную информацию.

7.4. Оператор  не  несет ответственности за ущерб и убытки,  причиненные 
Пользователю/Участнику  платформы  возможным  несанкционированным  доступом 
неуполномоченными лицами в Личный кабинет на Платформе, за мошеннические действия 
третьих лиц в отношении такого Пользователя/Участника платформы, в связи с возможной 
компрометацией  информации  и  данных  Пользователя,  необходимых  для  доступа  на 
Платформу.

8. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ, СВЯЗАННЫХ С ПРИМЕНЕНИЕМ ПЭП

8.1. В случае возникновения споров о наличии и/или подлинности Электронной подписи 
бремя доказывания лежит на Стороне, не соглашающейся с наличием Электронной подписи 
и/или ее подлинностью соответственно.

8.2. В случае возникновения споров о факте внесения изменений в Электронный документ 
после его подписания  Электронной  подписью  бремя  доказывания  лежит  на  Стороне, 
утверждающей, что в данный Электронный документ были внесены изменения.

8.3. В случае возникновения споров о факте получения одним из Участников какого-либо 
Электронного документа, подписанного Электронной подписью, бремя доказывания лежит 
на  Стороне,  не  соглашающейся  с  фактом  получения  Электронного  документа, 
подписанного Электронной подписью.

8.4. Присоединение  Пользователя  к  Соглашению  означает,  в  том  числе  признание 
Пользователем/Участником платформы подписанной уполномоченным лицом Оператора 
выписки из Электронных журналов (в том числе выписки из базы данных, содержащей 
информацию об использовании ПЭП, о созданных в автоматическом  режиме 
уведомлениях), в качестве пригодного и достаточного для предъявления при разрешении 
конфликтных ситуаций и/или споров  в  досудебном порядке  и/или суде  доказательства 
факта  инициирования  Пользователем  отправки  одноразового  кода  (факта  получения 
Оператором  от  Участника  поручения  на  отправку  одноразового  кода), и/или факта 
направления Участнику сообщения, содержащего ЦКП, и/или факта ввода Пользователем 
одноразового  кода  в  системе  для  совершения  операции  (в  том  числе  подписания 
электронного документа, в случае использования ЦКП в качестве ПЭП в соответствии с 
настоящими Правилами), факта подписании,  факта  совершения  юридически  значимого 
действия/использования  функциональных  возможностей Платформы,  подписания 
документов АСП, направления/получения уведомления в автоматическом режиме и других 
действий/фактов, предусмотренных в настоящем Соглашении.

9. СРОК ДЕЙСТВИЯ СОГЛАШЕНИЯ. ПОРЯДОК ВНЕСЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЙ

9.1. Присоединение Участника электронного взаимодействия к условиям настоящего 
Соглашения производится путем принятия Правил в порядке, предусмотренном Правилами 
Платформы.
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9.2. В соответствии с п.1 ст.450 Гражданского кодекса Российской Федерации, Стороны 
договорились,  что  Оператор  Платформы  имеет  право  вносить  изменения  в  порядке, 
предусмотренном Правилами.

9.3. Изменения и дополнения в Соглашение, вступившие в силу в соответствии с 
установленным настоящим Соглашением порядком, распространяются на всех Участников 
электронного  взаимодействия,  присоединившихся к Соглашению, в том числе на лиц, 
присоединившихся к Соглашению ранее даты вступления изменений и дополнений в силу.


	СОГЛАШЕНИЕ УЧАСТНИКОВ ЭЛЕКТРОННОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ
	1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ.
	2. СТАТУС ПРОСТОЙ ЭЛЕКТРОННОЙ ПОДПИСИ
	3. СТАТУС КВАЛИФИЦИРОВАННОЙ ЭЛЕКТРОННОЙ ПОДПИСИ
	4. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ПЭП
	5. ПРАВИЛА ОПРЕДЕЛЕНИЯ ЛИЦА, ПОДПИСЫВАЮЩЕГО ЭЛЕКТРОННЫЙ ДОКУМЕНТ ПЭП
	6. ОБМЕН ЭЛЕКТРОННЫМИ ДОКУМЕНТАМИ ПО ЭЛЕКТРОННОЙ ПОЧТЕ
	7. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ:
	8. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ, СВЯЗАННЫХ С ПРИМЕНЕНИЕМ ПЭП
	9. СРОК ДЕЙСТВИЯ СОГЛАШЕНИЯ. ПОРЯДОК ВНЕСЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЙ


