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ПРАВИЛА ВЕБ-ПЛАТФОРМЫ «ИННОСФЕРА»

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Правила Веб-платформы «ИННОСФЕРА» (далее по тексту - Правила) устанавливают основы 
информационно-технологического взаимодействия между Оператором Платформы и Участниками 
платформы  в  процессе  использования  функционала  Платформы,  порядок  присоединения 
Участников  платформы  к  Правилам  и  порядок  заключения  договоров,  предусмотренных 
Правилами.

1.2. Настоящие Правила являются договором присоединения в соответствии со ст.  428 ГК РФ, 
который заключается всеми Участниками платформы/Пользователями, осуществляющими и/или 
осуществившими Регистрацию на Веб-платформе «ИННОСФЕРА» (далее по тексту - Платформа), 
Обществом с ограниченной ответственностью «Инновационная Экосистема» (далее по тексту - 
ООО «ИНЭКО»), ОГРН 1247700462371, ИНН 9705227448, юридический адрес: 119017, г. Москва, 
ул. Пятницкая, д.37, помещ. 1/1.

1.3. Присоединение  к  Правилам  осуществляется  в  порядке,  предусмотренном  настоящими 
Правилами.

Факт  использования  Пользователем  Платформы  (в  том  числе  путем  просмотра)  является  его 
полным и безоговорочным присоединением к тем условиям Правил, которые относятся к нему. 
Если Пользователь действует от имени юридического лица, факт использования Пользователем 
Платформы  (в  том  числе  путем  просмотра)  является  также  полным  и  безоговорочным 
присоединением такого юридического лица к тем условиям Правил, которые относятся к нему.

1.4. Присоединяясь к Правилам и приступая к Регистрации, Участник платформы/Пользователь 
заверяет Оператора Платформы в следующем:

(1) он ознакомился с Правилами, понимает их содержание и согласен с их условиями;

(2) он понимает и принимает порядок присоединения и порядок подтверждения присоединения к 
Правилам;

(3) он согласен использовать Платформу и сервисы, доступ к которым может предоставляться 
через Платформу, на условиях Правил;

(4) в случаях, когда Пользователь действует от имени юридического лица, такой Пользователь 
заверяет Оператора Платформы о наличии у него всех необходимых полномочий для выполнения 
действий на Платформе, а также выражает согласие с Правилами от своего имени и от имени 
представляемого им лица;

(5) в обратных случаях, в том числе в случаях несогласия Пользователя с указанными условиями, 
отсутствия  полномочия  на  действия  от  имени  юридического  лица,  Пользователь  обязуется 
прекратить Регистрацию.

1.5. После присоединения Участника платформы к Правилам:

(1) Правила  приобретают  силу  договора,  заключенного  между  Участником  платформы  и 
Оператором Платформы;

(2) в той части, в которой Правила устанавливают взаимные права и обязанности Участников 
платформы в отношении друг друга, Правила приобретают силу договора, заключенного между 
соответствующими  Участниками  платформы,  при  этом  такие  договоры  в  форме  договора  на 
бумажном носителе, подписанного всеми Сторонами, не оформляются.
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1.6. Участник платформы по запросу Оператора Платформы обязуется:

(1) в  случае необходимости дополнительной идентификации лично явиться в  офис Оператора 
Платформы  для  проведения  идентификации  Оператором  Платформы  или,  по  требованию 
Оператора Платформы, обеспечить личную явку Руководителя Участника платформы;

(2) предоставить дополнительные сведения и иную информацию в порядке, указанном Оператором 
Платформы в запросе, в том числе требуемую законодательством.

1.7. Платформа  предоставляет  Участникам  Платформы  доступ  к  широкому  спектру  сервисов, 
условия  использования  которых  регулируется  настоящими  Правилами,  а  также  условиями 
использования отдельных сервисов Платформы. Все условия использования сервисов Платформы, 
ссылающиеся  на  настоящие  Правила,  являются  их  неотъемлемой  частью.  При  использовании 
любого сервиса или отдельной его функции, а также при прохождении процедуры Регистрации, 
Участник Платформы считается  принявшим условия как  Правил платформы,  так  и  отдельных 
приложений к ней, включая условия использования сервисов Платформы.

1.8. Для целей настоящих Правил используются следующие термины:

Оператор (Оператор Платформы) – зарегистрированное в установленном порядке юридическое 
лицо  -  Общество  с  ограниченной  ответственностью  «Инновационная  Экосистема»,  ОГРН 
1247700462371,  ИНН 9705227448,  юридический адрес:  119017,  г.  Москва,  ул.  Пятницкая,  д.37, 
помещ. 1/1, осуществляющее управление Платформой и имеющий право пользования Платформой. 

Платежные реквизиты Оператора – расчетный счет Оператора, путем перечисления денежных 
средств,  на  которые  осуществляются  все  предусмотренные  платежи  Оператору,  а  именно: 
расчетный  счет  №  40702810101300038304,  открытый  в  АО  «АЛЬФА-БАНК»,  к/с 
30101810200000000593, БИК 044525593. 

Платформа  –  информационная  система  в  информационно-телекоммуникационной  сети 
«Интернет»  по  адресу  https://platform.innosfera.ru,  предоставляющая  Участникам  доступ  к 
широкому спектру сервисов, услуг и информации, доступ к которой предоставляется Оператором 
Платформы посредством Сайта и/или API (протокола взаимодействия компьютерных программ), 
обеспечивающего доступ к Платформе с Сайта Оператора. 

При  помощи  Платформы  Участники  Платформы  также  получают  доступ  к  информации  об 
оказываемых другими Участниками Платформы услугах, а также о производимых ими товарах и 
работах,  с  целью  заключения  договоров  гражданско-правового  характера  между  Участниками 
Платформы.  Оператор  Платформы предоставляет  Участникам  Платформы доступ  к  указанной 
информации и не несёт ответственности за неточность указанной ими информации или качество 
оказываемых услуг, производимых работ и товаров, и иных нарушений договоров, заключённых 
непосредственно между Участниками Платформы с использованием полученной на Платформе 
информации.

Оператор обладает исключительными правами на использование Платформы.

Сайт  – официальный сайт Оператора по адресу в сети Интернет  https://innosfera.ru, с помощью 
которого может быть получен доступ к Платформе.

Участник  платформы  –  юридическое  лицо,  созданное  в  соответствии  с  законодательством 
Российской Федерации, или индивидуальный предприниматель (гражданин РФ), или физическое 
лицо (гражданин РФ), присоединившееся к настоящим Правилам..

https://platform.innosfera.ru/
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Пользователь  -  физическое  лицо,  использующее Сайт и/или Платформу с  целью дальнейшей 
регистрации  себя  как  Участника  платформы-физического  лица,  Участника  платформы-
индивидуального предпринимателя,  Участника платформы-юридического лица,  представителем 
которого является такое физическое лицо. Юридически значимые действия от имени Участника-
юридического лица могут осуществляться на Платформе только Руководителем.

Руководитель  –  единоличный  исполнительный  орган  юридического  лица,  уполномоченный 
действовать от имени такого юридического лица без доверенности, и который указан в качестве 
такового  в  ЕГРЮЛ.  Только  Руководитель  юридического  лица  вправе  совершать  юридически 
значимые действия на Платформе от имени Участника платформы, являющегося юридическим 
лицом.

Правила – настоящие Правила Платформы, размещенные на Сайте Оператора Платформы.

Учетная запись – совокупность уникального логина и пароля Пользователя, с помощью которых 
обеспечивается  доступ  к  Личному  кабинету  Участника  платформы,  которая позволяет 
идентифицировать Участника платформы/Пользователя, учитывать действия Пользователя на 
Платформе и определять права Пользователя в системе.

Регистрация – процедура ввода Пользователем на Платформе адреса электронной почты, пароля,, а 
также подтверждения адреса электронной почты путем направления проверочного сообщения на 
указанный адрес электронной почты, после которой создается Учетная запись. Ввод указанных 
данных означает  согласие  Пользователя  на  обработку  персональных данных в  соответствии  с 
Политикой Оператора в области обработки данных (Приложение № 4). Регистрация предоставляет 
Участнику  Платформы  ограниченный  доступ  к  размещённой  на  Платформе  информации  и 
предоставляемым услугам.

Верификация  – процедура предоставления всех необходимых сведений и документов, а также 
совершения иных действий, необходимых для получения Участником платформы полного доступа 
к функционалу Платформы.

Личный  кабинет  (ЛК)  –  персонализированный  раздел  Сайта  с  набором  пользовательских 
инструментов,  позволяющих  получить  Участнику  платформы  доступ  к  функциональным 
возможностям Платформы после прохождения Пользователем Регистрации на Сайте и/или после 
последующей Верификации. 

Все  действия  на  Сайте/Платформе,  совершенные  Пользователем  с  использованием  Личного 
кабинета соответствующей Учетной записи, признаются в качестве однозначного и бесспорного 
подтверждения совершения действий соответствующим Участником платформы. Вход в Личный 
кабинет осуществляется Пользователем после Регистрации.

Аутентификация  –  удостоверение  правомочности  предоставления  доступа  определенному 
Пользователю к Платформе, которое осуществляется путем сравнения введенных логина и пароля. 

Электронная подпись (ЭП) – информация в электронной форме, которая присоединена к другой 
информации в электронной форме (подписываемой информации) или иным образом связана с такой 
информацией, и которая используется для определения лица, подписывающего информацию. ЭП 
формируется  и  применяется  в  соответствии  с  Правилами  и,  если  применимо,  регламентом 
соответствующего  удостоверяющего  центра  и  иными  применимыми  к  порядку  выпуска  и 
применения такой подписи документами.
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Простая  электронная  подпись  (ПЭП)  – электронная  подпись,  подтверждающая  факт 
формирования  ЭП  определённым  лицом  посредством  совершения  действий  на  Платформе  с 
использованием адреса электронной почты и пароля.

Квалифицированная электронная подпись (КЭП) – электронная подпись, которая соответствует 
всем  признакам  квалифицированной  электронной  подписи  в  соответствии  с  ФЗ  №  63  «Об 
электронной подписи» от 06.04.2011г. 

Договоры – договоры, заключаемые в результате деятельности Участников на Платформе.

Рабочий день – день, который не признается в соответствии с Законодательством (1) выходным и 
(или) (2) нерабочим праздничным днем.

Рабочее время – время с 10:00 до 19:00 по московскому времени.

Законодательство - действующее законодательство Российской Федерации.

2. ТРЕБОВАНИЯ К УЧАСТНИКАМ ПЛАТФОРМЫ

2.1. Участником Платформы не может быть:

2.1.1. Любое лицо, соответствующее одному из указанных признаков:

(1) которое,  и  (или)  контролирующие  лица  которого,  и  (или)  руководитель  (единоличный 
исполнительный орган) которого включены в перечень организаций и физических лиц, в отношении 
которых имеются сведения об их причастности к экстремистской деятельности или терроризму, и 
(или) в перечень организаций и физических лиц, в отношении которых имеются сведения об их 
причастности к распространению оружия массового уничтожения;

(2) являющееся  налоговым  резидентом  государств  (территорий),  отличных  от  Российской 
Федерации,

(3) не являющееся налоговыми резидентами ни в одном государстве (территории).

2.1.2. Юридическое лицо в случае, если:

(1) контролирующие лица такого юридического лица и (или) его руководитель (единоличный 
исполнительный орган) имеют неснятую или непогашенную судимость за преступление в сфере 
экономики или преступление против государственной власти, интересов государственной службы и 
службы в органах местного самоуправления;

(2) в отношении руководителя (единоличного исполнительного органа) такого юридического лица 
не истек срок, в течение которого он считается подвергнутым административному наказанию в виде 
дисквалификации;

(3) в  отношении  такого  юридического  лица  возбуждено  производство  по  делу  о  банкротстве 
юридического лица;

(4) доля владения >10% в котором принадлежит физическому или юридическому лицу - 
налоговому резиденту государств (территорий), отличных от Российской Федерации;

(5) в котором физическое лицо - налоговый резидент иностранного государства, либо лицо без 
налогового резидентства, в конечном счете прямо или косвенно (через третьих лиц) владеет (имеет 
преобладающее участие) более 25 % в капитале либо имеет возможность контролировать такое 
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юридическое лицо.

2.1.3. Индивидуальный предприниматель в случае, если:

1) он имеет неснятую или непогашенную судимость за преступления в сфере экономики или 
преступления против государственной власти,  интересов государственной службы и службы в 
органах местного самоуправления;

2) арбитражным  судом  в  отношении  такого  индивидуального  предпринимателя  введена 
процедура, применяемая в деле о несостоятельности (банкротстве);

3) в  отношении  такого  индивидуального  предпринимателя  с  даты  завершения  процедуры 
реализации  имущества  или  прекращения  производства  по  делу  о  банкротстве  в  ходе  такой 
процедуры не истек срок, предусмотренный Федеральным законом от 26 октября 2002 года N 127-
ФЗ  "О  несостоятельности  (банкротстве)", в течение которого он не вправе осуществлять 
предпринимательскую деятельность, а также  занимать  должности  в  органах  управления 
юридического лица и иным образом участвовать в управлении юридическим лицом;

4) он не является гражданином Российской Федерации или является лицом без гражданства;

3. ПОРЯДОК  РЕГИСТРАЦИИ,  ВЕРИФИКАЦИИ  И  ПРИСОЕДИНЕНИЯ  К  ПРАВИЛАМ 
УЧАСТНИКА ПЛАТФОРМЫ

3.1. Оператор предоставляет Участникам Платформы ограниченный доступ к Платформе после 
прохождения  Регистрации,  и полноценный доступ после прохождения Верификации.

3.2. Для Регистрации Потенциальный Участник Платформы , указывает адрес электронной почты, 
номер телефона и пароль для доступа в Личный кабинет.

3.3. После ввода указанных данных Потенциальный Участник Платформы путем проставления 
галочек в  чек-боксах «С Правилами Платформы ознакомлен и согласен» и «Даю Согласие на 
обработку  персональных данных в соответствии с Политикой Оператора в отношении обработки 
персональных данных» подтверждает ознакомление с Правилами Платформы и присоединение к 
ним в касающейся его части,  ознакомление и согласие с положениями Политики Оператора в 
отношении обработки персональных данных и предоставление Оператору согласие на обработку 
персональных данных, а также проходит проверку адреса электронной почты путем направления 
сообщения с проверочным кодом на указанный адрес электронной почты.

3.4. После  Регистрации  Участник  Платформы  получает  ограниченный  доступ  к  функционалу 
Платформы. Оператор вправе менять в одностороннем порядке функционал, доступный Участнику 
Платформы в режиме ограниченного доступа.

3.5.  Для Верификации Участника Платформы и получения полного доступа к функционалу Платформы 
Потенциальный Участник Платформы заполняет Заявление о присоединении (Приложение № 1) путем 
заполнения  требуемых  данных  в  информационных  полях  страницы  верификации  и  указывает  свои 
данные в соответствии с Заявлением. Участник Платформы обязан предоставить иные документы и 
информацию, предусмотренные формой Верификации Платформы и/или дополнительно запрашиваемые 
Оператором Платформы.

3.6. Подтверждение  указанных  выше  действий/подписание  соответствующих  документов 
осуществляется посредством ПЭП. В случае отсутствия у Потенциального Участника Платформы 
ПЭП, а также по запросу Оператора в случае необходимости дополнительной проверки сведений, 
Потенциальный Участник Платформы прикладывает к верификационной форме электронные копии 
документов, подтверждающих предоставленные им сведения.
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3.7. В случае положительного результата проверки Оператором Платформы всех предоставленных 
в целях Верификации сведений и документов:

-    верификация считается завершённой;

- правомочность  доступа  Потенциального  Участника  Платформы  к  Платформе  считается 
удостоверенной;

В случае  предоставления  некорректных документов/сведений или непредставления  каких-либо 
документов/сведений Оператор  вправе запросить дополнительные или корректные сведения или 
отказать в приеме такого заявителя на обслуживание и в заключении с ним соответствующего 
договора.
Верификация считается завершенной, а Участник Платформы считается присоединившимся к Правилам 
и получает полный доступ к Платформе, если он совершил следующие последовательные действия:

(1) ознакомился  с  условиями  Правил  и  всех  приложений  к  ним.  Совершение  Участником 
Платформы  (Руководителем  Участника  Платформы)  действий  по  регистрации  является 
подтверждением  ознакомления  Участника  Платформы,  в  том  числе  Руководителя  Участника 
Платформы, с Правилами;

(2) предоставил все необходимые сведения и документы для идентификации в соответствии с 
Законодательством и для Верификации в соответствии с Правилами;

(3) подтвердил присоединение к Правилам способом, предусмотренным настоящими Правилами.

3.8. Потенциальный  Участник  Платформы,  направляя  Оператору  Платформы  Заявление  на 
присоединение,  предоставляет  Оператору  согласие  на  размещение  на  Платформе  любой 
информации, имеющейся у Оператора Платформы, для сведения Участников Платформы и иных 
лиц. Участник Платформы гарантирует достоверность предоставленных Оператору Платформы им 
документов и сведений. 

4. ОТКАЗ В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ УСЛУГ ОПЕРАТОРОМ ПЛАТФОРМЫ

4.1. Оператор Платформы имеет право в одностороннем порядке прекратить (постоянно или в 
порядке приостановления) оказание услуг Участнику Платформы, удалить Личный  кабинет 
Участника  Платформы  и/или  заблокировать  Участнику  Платформы  доступ  к  функционалу 
Платформы полностью или частично в следующих случаях:

4.1.1. В случае обнаружения недостоверности представленных Участником Платформы сведений, 
а также если у Оператора Платформы возникнут обоснованные сомнения в их достоверности (в том 
числе, если при попытке связаться с Участником Платформы его указанные контактные данные 
окажутся несуществующими или недостоверными);

4.1.2. в случае неисполнения Участником Платформы обязанностей, предусмотренных Правилами 
или нарушения Участником Платформы Правил;

4.1.3. в  случае  публикации  сведений  или  разработок,  относящихся  или  имеющих  признаки 
отношения к государственной тайне, а также сведений, признанных секретными в соответствии с 
ФЗ № 5485-1 «О государственной тайне» от 21.07.1993г. Оператор также вправе по собственному 
усмотрению  отклонить  публикацию  разработок,  имеющих  признаки  разработок  двойного 
назначения;

4.1.4. в  случае  незаконного  использования  Участником  Платформы,  включая  предоставление 
доступа, разглашение и публикацию интеллектуальной собственности других лиц;
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4.1.5. в  случае  использования  без  разрешения  Оператора  Платформы  автоматизированных 
скриптов или программ для сбора информации на Платформе или взаимодействия с функционалом 
Платформы;

4.1.6. в случае получения и использования, а также попыток получения и использования, доступа к 
Личному кабинету, логину и паролю других Участников Платформы;

4.1.7. в случае дублирования, копирования, распространения информации, доступной Участникам 
Платформы;

4.1.8. в случае предоставления неверной или неточной информации об оказываемых Участником 
Платформы  услугах,  производимых  им  работах  и  товарах,  а  также  в  случае  нарушения  им 
обязательств по договорам, заключённым с другими Пользователями платформы;

4.1.9. а также по основаниям, предусмотренным иными документами Оператора Платформы, с 
которыми он ознакомлен.

4.2. Оператор Платформы уведомляет Участника Платформы о принятом решении (одним или 
несколькими способами): (1) посредством функционала Личного кабинета Участника Платформы; 
(2) в СМС-сообщении, направленном на Зарегистрированный телефонный номер; (3) в сообщении, 
направленном на  Зарегистрированный адрес  электронной  почты.  Прекращение  оказания  услуг 
Оператором  Платформы  (постоянно или в порядке приостановления) начинается с даты 
отправления уведомления Оператором, если иное не предусмотрено в самом уведомлении.

4.3. Оператор Платформы вправе в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения 
обязательств, если иное не запрещено Законодательством.

4.4. Оператор Платформы не несет ответственности за убытки, возникшие у Участника Платформы 
в результате прекращения (постоянно или в порядке приостановления) Оператором Платформы 
оказания услуг Участнику Платформы, удаления Личного кабинета Участника Платформы и/или 
блокировки Участнику Платформы доступа к функционалу Платформы полностью или в части 
согласно настоящему разделу.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И ФОРС-МАЖОР

5.1. Пользователь/Участник  Платформы  принимает  на  себя  риск  любых  убытков,  вызванных 
несанкционированным доступом третьих лиц к его Личному кабинету.

5.2. Оператор Платформы не несет ответственности за невозможность использования Платформы 
по причинам, зависящим от Пользователя или третьих лиц.

5.3. Оператор Платформы не несет ответственности за  неисполнение Участниками Платформы 
обязательств по Договорам.

5.4. Оператор Платформы не несет ответственность за неисполнение своих обязательств в случае 
неработоспособности Платформы по техническим причинам, не зависящим от действий Оператора, 
включая любые воздействия информационного характера со стороны третьих лиц (DoS и  DDoS 
атаки,  взлом  Платформы),  неработоспособность  интернет-услуг,  сервисов  и  оборудования, 
предоставляемых  третьими  лицами.  Стороны понимают  и  принимают,  что  наступление  таких 
обстоятельств может повлечь за собой невозможность Оператора по уведомлению Пользователей о 
временной неработоспособности Платформы. 

5.5. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение 
принятых на себя обязательств, если надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие 
наступления обстоятельств непреодолимой силы.
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5.6. Понятием  обстоятельств  непреодолимой  силы  охватываются  внешние  и  чрезвычайные 
события, отсутствовавшие во время заключения договора и наступившие помимо воли и желания 
Сторон,  действия  которых  Стороны  не  могли  предотвратить  мерами  и  средствами,  которые 
оправданно  и  целесообразно  ожидать  от  добросовестно  действующей  Стороны.  К  подобным 
обстоятельствам Стороны относят военные действия, эпидемии, пожары, природные стихийные 
бедствия,  акты  и  действия  государственных  органов,  делающие  невозможным  исполнение 
обязательств.

5.7. Участник Платформы, затронутый обстоятельствами непреодолимой силы, должен немедленно 
(не  позднее  трех  рабочих  дней)  известить  Оператора  о  наступлении,  виде  и  возможной 
продолжительности действия обстоятельств непреодолимой силы, препятствующих исполнению 
договорных обязательств (включая, но не ограничиваясь обязательств, установленных настоящими 
Правилами, Договорами на оказание информационных услуг). Если о вышеупомянутых    событиях 
не    будет    своевременно    сообщено, Участник   Платформы, затронутый обстоятельством 
непреодолимой  силы,  не  может  на  него  ссылаться  как  на  основание  освобождения  от 
ответственности.

5.8. Оператор, затронутый обстоятельствами непреодолимой силы, должен немедленно (не позднее 
трех рабочих  дней)  известить  Участников  Платформы  о  наступлении,  виде  и  возможной 
продолжительности действия обстоятельств непреодолимой силы, препятствующих исполнению 
Оператором  договорных  обязательств  (обязательств,  установленных  настоящими  Правилами, 
Договорами).  Если  о  вышеупомянутых событиях  не  будет  своевременно  сообщено,  Оператор, 
затронутый обстоятельством непреодолимой силы, не может на него ссылаться как на основание 
освобождения от ответственности.

5.9. В  период  действия  обстоятельств  непреодолимой  силы  выполнение  обязательств, 
предусмотренных  Правилами, приостанавливается, штрафные санкции за неисполнение 
договорных обязательств не применяются.

5.10. Наступление обстоятельств непреодолимой силы при условии, что приняты установленные 
меры  по  извещению  об  этом  другой  Стороны,  продлевает  срок  выполнения  договорных 
обязательств на период, по своей продолжительности соответствующий продолжительности таких 
обстоятельств.

5.11. Свидетельство/Справка/Уведомление,  выданное  соответствующей  торгово-промышленной 
палатой или уполномоченным государственным органом, является достаточным подтверждением 
наличия продолжительности действия обстоятельств непреодолимой силы.

5.12. Оператор  Платформы  не  несет  ответственность  за  неисполнение  или  ненадлежащее 
исполнение своих обязательств, предусмотренных Правилами и соответствующими Договорами с 
Участниками  Платформы,  если  такое  неисполнение  является  следствием  хакерских  атак, 
отключения электричества на срок более 2 часов, обрыва линий связи, неправомерных действий 
третьих  лиц,  а  также  в  случаях  нарушения  Участниками  Платформы  своих  обязательств  и 
заверений.

5.13. Оператор  Платформы  не  несет  ответственности  за  неуплату  Участниками  Платформы 
налогов и/или обязательных платежей, которые они должны уплачивать.

5.14. Оператор Платформы не несет ответственности за корректность определения налогового 
статуса (резидентства) Пользователей/Участников Платформы.
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6. СООБЩЕНИЯ

6.1. Обмен уведомлениями и сообщениями, в том числе претензиями (далее – «сообщения») между 
Оператором Платформы и Участником платформы может осуществляться:

6.1.1. с  использованием  функционала  Платформы  путем  передачи  через  Личный  кабинет  с 
фиксацией  в  сообщении  (в  т.  ч.,  с  использованием  автоматического  проставления  отметки 
программными  средствами  Платформы)  времени  отправления,  а  также  содержания  такого 
сообщения. Сообщение, направленное в порядке, предусмотренном настоящим пунктом, считается 
доставленным в дату отправления Стороной-отправителем;

6.1.2. вручением  нарочным  либо  курьерской  доставкой,  либо  отправкой  заказного  почтового 
отправления  с  уведомлением о  вручении по  адресу  местонахождения  или адресу  регистрации 
(проживания) Стороны - получателя. Сообщение считается врученным (доставленным) Стороне-
получателю надлежащим образом:

- в случае вручения нарочным: в дату фактического вручения сообщения Стороне-получателю, 
подтвержденного подписью Стороны-получателя или уполномоченного представителя Стороны-
получателя (под расписку);

- в случае курьерской доставки: (1) в дату, указанную в подтверждении о вручении отправления 
Стороне- получателю; или (2) в дату подтверждения невручения сообщения в связи с отсутствием 
Стороны-получателя по указанному в сообщении адресу;

-  в  случае отправки заказного почтового отправления с  уведомлением о вручении:  (1)  в  дату, 
указанную в уведомлении о вручении сообщения Стороне-получателю; (2) в дату отказа Стороны-
получателя от получения направленного сообщения при фиксации данного факта организацией 
почтовой связи; (3) в дату, на которую сообщение, направленное по почте заказным почтовым 
отправлением с уведомлением о вручении не вручено в связи с отсутствием Стороны-получателя по 
указанному адресу при фиксации данного факта организацией почтовой связи.

6.1.3. С Зарегистрированного адреса электронной почты Пользователя на info@innosfera.ru или c 
info@innosfera.ru  на  Зарегистрированный  адрес  электронной  почты  Пользователя/Участника. 
Сообщение,  направленное  в  порядке,  предусмотренном  настоящим  пунктом,  считается 
доставленным в дату отправления Стороной- отправителем.

6.2. Стороны пришли к соглашению, что сообщения, которыми Стороны будут обмениваться в 
рамках  исполнения  обязательств  согласно  Правилам,  в  том  числе  с  использованием  средств 
электронной  связи,  будут  признаваться  Сторонами  в  качестве  доказательств  наряду  с  иными 
доказательствами при рассмотрении споров, возникших между Сторонами.

6.3. Если иное не предусмотрено Законодательством или Правилами, все юридически значимые 
сообщения, направляемые в порядке, установленном настоящим разделом, влекут для получающей 
их Стороны наступление гражданско-правовых последствий с  момента вручения или доставки 
соответствующего сообщения ей или её представителю.

6.4. Сообщение  считается  доставленным и  в  тех  случаях,  если  оно  поступило Стороне,  но  по 
обстоятельствам, зависящим от нее, не было ей вручено или Сторона не ознакомилась с ним.

6.5. Участник платформы несет риск последствий неполучения юридически значимых сообщений, 
доставленных по адресу местонахождения Стороны или адресу регистрации (проживания), а также 
риск отсутствия по указанным адресам своего уполномоченного представителя.

6.6. В случае изменения реквизитов (почтовых, в т.ч. адресов электронной почты, номеров 
факсимильной связи, банковских, отправительских и т.п.), регистрационных сведений (паспортные 
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данные, юридический адрес, ИНН, КПП, ОКВЭД и т.п.), реорганизации, изменения наименования, 
формы собственности, организационно-правовой формы, смены единоличного исполнительного 
органа Участники Платформы обязаны сообщить Оператору Платформы об этом в течение 3 (трех) 
рабочих дней с момента возникновения таких обстоятельств. Участник Платформы, не сообщивший 
об указанных обстоятельствах, несет риск вызванных этим неблагоприятных последствий.

6.7. В  случае  изменения  предусмотренных  настоящими  Правилами  реквизитов  Оператора 
Платформы (в том числе адреса электронной почты), Оператор платформы уведомляет Стороны об 
этом  любым  доступным  способом (по выбору Оператора Платформы), включая, но не 
ограничиваясь, посредством публикации на Сайте, через Личный кабинет, по электронной почте. С 
даты такого уведомления Стороны обязаны использовать новые реквизиты Оператора Платформы, 
в том числе в случаях, предусмотренных договорами, заключенными на Платформе.

7. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ

7.1. Исключительные права  на  использование  Товарных знаков,  сервисов  Платформы,  дизайна 
Сайта, логотипов и всех программ, связанных с Платформой, принадлежат Оператору. Данные 
объекты защищены законодательством Российской Федерации, а также международным правом.

7.2. Платформа  предоставляет  Участникам  Платформы  непередаваемое  право  использовать 
информационные  технологии и технические средства Платформы, при условии, что ни сами 
Участники/Пользователи Платформы,  ни  любые  иные  лица  при  содействии 
Участников/Пользователей Платформы не будут воспроизводить, копировать или перерабатывать 
(модифицировать) их, а также использовать какие-либо их части в личных или коммерческих целях, 
не связанных с получением доступа в соответствии с настоящими Правилами.

7.3. Оператор Платформы вправе с соблюдением установленных законодательством ограничений 
размещать  в  любых  средствах  массовой  информации  рекламные  материалы  с 
указанием/упоминанием Участников Платформы (ИП и юридических лиц) и указанием фирменной 
символики и товарных знаков Участников Платформы, принявших данные Правила.  При этом 
содержание таких рекламных публикаций согласованию с Участниками Платформы не подлежат. 
Оператор вправе размещать соответствующую информацию также у себя на Сайте.

8. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ И КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

8.1. Условия обработки персональных данных и отношения между Пользователем и Оператором, 
связанные с обработкой персональных данных, регулируются Федеральным Законом РФ № 152-ФЗ 
от 27 июля 2006 г «О персональных данных» и «Политикой Оператора в отношении обработки 
персональных данных» Оператора, размещенной на Сайте.

8.2. Использование функциональных возможностей Платформы и Сайта означает безоговорочное 
согласие  Пользователя с Политикой и указанными в ней условиями обработки персональных 
данных. В случае несогласия с каким-либо условием Политики Пользователь обязан немедленно 
прекратить использование функциональных возможностей Платформы и покинуть Сайт.

8.3. Всю ответственность за последствия предоставления недостоверных или недействительных 
персональных данных несет Пользователь/Участник платформы.

8.4. В отношении персональных данных Пользователей, Участников, лиц, персональные данные 
которых  предоставлены  Участниками  платформы,  гарантирована  конфиденциальность,  кроме 
случаев добровольного предоставления Пользователем информации о себе для общего доступа 
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неограниченному  кругу  лиц,  а  также  случаев,  предусмотренных  настоящими  Правилами  и 
Законодательством.

8.5. Согласие  на  обработку  персональных  данных  считается  выданным  в  момент  начала 
прохождения Регистрации Пользователя или с момента предоставления данных третьих лиц (в 
отношении указанных персональных данных) и действует до момента получения отзыва согласия 
субъектом персональных данных на обработку его персональных данных при условии отсутствия 
неисполненных обязательств. Отзыв Согласия на обработку персональных данных должен быть 
оформлен в письменном виде и направлен по адресу места нахождения Оператора либо вручен 
лично  под  расписку  представителю Оператора.  Отзыв  Согласия  влечет  удаление  всех  данных 
Пользователя  с  Платформы,  включая  персональные  данные  и  Личный  кабинет,  если  иное  не 
предусмотрено действующим Законодательством.

8.6. Присоединяясь  к  настоящим  Правилам,  Пользователь  дает  согласие  на  обработку 
персональных данных в порядке и на условиях, отраженных в Приложении № 3 к Правилам.

8.7. Участник Платформы-юридическое лицо подтверждает, что им получено письменное согласие 
физических лиц (далее – субъекты персональных данных), персональные данные которых могут 
содержаться  в  получаемых  Оператором от Участника Платформы документах, на обработку 
Оператором Платформы персональных данных таких физических лиц, по форме и содержанию в 
соответствии  с  законодательством  Российской  Федерации  о  персональных  данных.  При  этом 
Участник Платформы гарантирует наличие согласия таких субъектов персональных данных в целях 
исполнения обязательств, предусмотренных настоящими Правилами и договоров, заключаемых в 
соответствии  с  ними.  Участник  Платформы -юридическое  лицо  обязан  предоставить  согласие 
третьих  лиц,  чьи  данные  такой  Участник  Платформы  предоставил,  по  первому  требованию 
Общества.  В  случае  непредставления такого согласия на бумажном носителе по первому 
требованию Общества Пользователь обязан полностью возместить по требованию Общества ущерб, 
причиненный Обществу таким неисполнением обязательства по предоставлению согласия третьих 
лиц (включая убытки, связанные с оплатой штрафа, назначенного Оператору как мера наказания за 
совершение  административного  правонарушения).  Участник  Платформы обязуется 
незамедлительно (не позднее 5 рабочих дней) проинформировать Общество об изменении 
персональных  данных  и  отзыве  согласия  третьими  лицами,  персональные  данные  которых 
предоставляются Пользователем Обществу.

В целях настоящего пункта «обработка» персональных данных означает, помимо прочего, их сбор, 
запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 
использование, передачу (распространение, предоставление, доступ) таких персональных данных 
аффилированным или связанным с Оператором Платформы лицам, а также аффилированным или 
связанным лицам указанных лиц (так, как эти лица определены законодательством Российской 
Федерации),  обезличивание,  блокирование,  удаление,  уничтожение  персональных  данных  при 
условии обеспечения конфиденциальности и безопасности персональных данных при их обработке. 
Требования  к  защите  обрабатываемых  персональных  данных  определяются Оператором 
самостоятельно в соответствии со ст.19 Федерального закона от 27.07.2006 No152-ФЗ  «О 
персональных данных».

Участник Платформы-юридическое лицо подтверждает, что предоставил субъектам персональных 
данных информацию, предусмотренную пунктом 3 статьи 18 Федерального закона от 27.07.2006 
No152-ФЗ «О персональных данных», а именно:

1) наименование Оператора;

2) цель обработки персональных данных (в соответствии с настоящим пунктом Договора) и ее 
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правовое основание;

3) предполагаемые пользователи персональных данных;

4) установленные Федеральным законом от 27.07.2006 No152-ФЗ «О персональных данных» права 
субъекта персональных данных;

5) источник получения персональных данных.

Персональные данные могут обрабатываться с  использованием средств автоматизации или без 
использования таких средств.

В  соответствии  с  настоящими  Правилами  целью  обработки  персональных  данных  является 
осуществление Оператором любых прав и обязанностей,  связанных с исполнением требований 
законодательства Российской Федерации, настоящих Правил, заключенных договоров, положений 
внутренних документов Оператора.

Обрабатываемые Оператором персональные данные субъектов персональных данных подлежат 
уничтожению либо обезличиванию по достижении указанных целей обработки или в случае утраты 
необходимости в достижении этих целей, если иное не предусмотрено федеральным законом.

9. ПРОЧИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

9.1. Оператор Платформы вправе в одностороннем порядке вносить изменения в Правила. 
Изменения, вносимые в Правила, вступают в силу через пять дней после их опубликования на Сайте 
Оператора, если более поздняя дата не установлена самими Правилами (изменениями в Правила).

Пользователь/Участник платформы обязуется самостоятельно следить за изменениями Правил и 
приложений  к  ним  путем  периодического  ознакомления  с  актуальной  редакцией. 
Пользователь/Участник платформы самостоятельно отвечает за любые последствия, наступившие в 
связи с неознакомлением с Правилами и приложениями к ним.

В случае если Пользователь/Участник платформы не согласен с каким-либо положением Правил и 
(или) приложений к ним, он обязан незамедлительно прекратить использование Платформы.

9.2. Информация,  подлежащая  раскрытию  Оператором  Платформы  в  соответствии  с 
Законодательством, раскрывается посредством ее опубликования на Сайте Оператора.

Оператор Платформы на своем Сайте раскрывает:

1) информацию об Операторе платформы и о его деятельности, в том числе наименование, место 
нахождения, адрес и устав Оператора Платформы;

2) правила Платформы со всеми внесенными в них изменениями;

3) иную информацию, обязанность раскрытия которой предусмотрена Законодательством.

Информация подлежит раскрытию в течение 5 (Пяти) рабочих дней с  даты соответствующего 
изменения.
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Приложение № 1
к Правилам Веб-платформы «ИННОСФЕРА»

ЗАЯВЛЕНИЕ О ПРИСОЕДИНЕНИИ К ПРАВИЛАМ ПЛАТФОРМЫ 

1. Сведения об Участнике Платформы:

1.1. Юридическое лицо

Полное наименование юридического лица

Сокращенное наименование юридического лица

Дата государственной регистрации

ОГРН

ИНН/КПП

Член Торгово-промышленной палаты РФ

Юридический адрес

Должность Руководителя юридического лица

ФИО руководителя юридического лица

Серия, номер, дата выдачи паспорта руководителя

Номер телефона

E-mail

1.2. Индивидуальный предприниматель

Фамилия Имя Отчество

ОГРНИП

ИНН

Член Торгово-промышленной палаты РФ

Дата государственной регистрации в качестве ИП

Серия, номер, дата выдачи паспорта

Адрес регистрации

Адрес фактического места жительства

Номер телефона

E-mail

1.3. Физическое лицо

Фамилия Имя Отчество
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Номер ИНН

Номер СНИЛС

Серия, номер, дата выдачи паспорта

Адрес регистрации

Адрес фактического места жительства

Номер телефона

E-mail

2. Настоящим подтверждаю достоверность предоставленных данных и не возражаю против их 
дополнительной проверки.
3. На основании данного заявления, присоединяюсь полностью и безоговорочно к действующей 
редакции  Правил  пользования  Веб-платформой  «ИННОСФЕРА»  (ООО  ««Инновационная 
Экосистема»  (далее  по  тексту  -  ООО  «ИНЭКО»),  ОГРН  1247700462371,  ИНН  9705227448, 
юридический  адрес:  119017,  г.  Москва,  ул.  Пятницкая,  д.37,  помещ.  1/1)  (далее  -  «Оператор 
платформы»),  в  порядке,  предусмотренном  статьей  428  Гражданского  кодекса  Российской 
Федерации.
4. Настоящим подтверждаю, что, присоединяясь к Правилам Веб-платформы «ИННОСФЕРА» 
(далее – Правила), полностью и безоговорочно принимаю условия действующей редакции Правил.
5. Настоящим  подтверждаю,  что  ознакомлен,  понимаю  и  полностью  согласен  со  всеми 
положениями Правил, в том числе:
5.1. C условиями использования Простой электронной подписи (далее – ПЭП);
5.2. С условиями присоединения к действующей редакции Правил пользования Веб-платформой 
«ИННОСФЕРА»;
5.3. С тарифами Платформы, изложенными в соответствующих приложениях к Правилам.
6. Настоящим, для дальнейшего исполнения взаимных обязательств, в рамках заключаемых при 
помощи технических средств Платформы Договоров, а также в целях проверки и оценки 
платежеспособности/благонадежности и/или финансового положения и/или деловой репутации, 
проверки сведений, указанных в данном Заявлении, оценки риска сотрудничества, в течение срока 
действия  договорных   отношений, а также в  течение последующих 5 (пяти) лет с  момента 
прекращения сотрудничества:
6.1. передаю Оператору платформы Персональные данные и выражаю согласие на обработку с 
использованием средств автоматизации или без использования таких средств (включая сбор, 
запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 
использование, передачу  (распространение,  предоставление,  доступ),  обезличивание, 
блокирование, удаление, уничтожение) своих персональных данных, включая, но не ограничиваясь, 
паспортные  данные,  ФИО,  место  жительства,  дата рождения, номер мобильного/городского, 
телефона, иные сведения, а также осуществление любых иных действий с предоставляемыми 
Персональными данными с учетом действующего законодательства;

6.2. выражаю согласие на передачу Оператором платформы своих Персональных данных, в том 
числе, для  достижения  вышеуказанных  целей,  третьему  лицу;  в  международные  Платежные 
системы MasterCard Worldwide, Visa International, и национальную платежную систему «МИР», а 
также не кредитной, небанковской организации,  а  также их агентам и иным уполномоченным 
лицам, с предоставлением права таким третьим лицам на обработку передаваемых Персональных 
данных без получения дополнительного согласия.
7. Подписывая настоящее Заявление о присоединении подтверждаю, что являюсь пользователем 
абонентского номера, указанного в разделе  «Номер  телефона»  настоящего  Заявления  о 
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присоединении, и даю согласие ПАО «ВымпелКом» (Публичное акционерное общество «Вымпел-
Коммуникации», Российская Федерация, 127083, г. Москва, ул. Восьмого марта, дом 10, строение 
14); ООО «М Дата» (115280 г. Москва, ул. Ленинская Слобода, д.19); ПАО МТС (109147, г. Москва, 
ул. Марксистская д.4); ООО «Т2 Мобайл» (108811, город Москва, километр Киевское шоссе  22-й (п 
Московский), домовладение 6 строение 1, этаж 5 комната 33); ПАО «Мегафон» (127006, г. Москва, 
пер. Оружейный, д.41) на обработку, в целях исполнения договорных обязательств, следующих 
данных: телефонный  номер, информация об оказанных операторами услугах связи (в том числе 
информации о моем местонахождении при получении услуг связи) и платежах за эти услуги по 
договору об оказании услуг связи, идентификаторы пользовательского (оконечного) оборудования, 
и передачу ими результата обработки Оператору.
8. Подписывая настоящее Заявление, подтверждаю, что все сделки, заключаемые в рамках 
Правил, совершаются в порядке, установленном соответствующим разделом Правил.
9. Подписывая настоящее Заявление, подтверждаю, что любой документ, подписанный ПЭП в 
порядке, установленном Правилами, и размещенный на Веб-платформе «ИННОСФЕРА», имеет 
юридическую силу документа, подписанного собственноручно, и соответственно, порождает 
идентичные такому документу юридические последствия.
10. Подписывая  настоящее  Заявление,  подтверждаю,  что  оповещен  и  согласен  соблюдать 
конфиденциальность ключа ПЭП в соответствии с правилами определения лица, подписывающего 
электронный документ.
11. Настоящее Заявление о присоединении к Правилам подписанное ПЭП, и такое заявление в силу 
ст. 6 Федерального закона от 06.04.2011 № 63-ФЗ (ред. от 23.06.2016) "Об электронной подписи" 
приравнивается к документу, подписанному собственноручной подписью, и может применяться в 
любых правоотношениях в соответствии с законодательством  Российской Федерации без 
ограничений.
12. Подтверждаю, что подписание мною настоящего заявления производится путем проставления 
галочки  в  поле  «Подтверждаю  верность  заполнения  настоящего  Заявления  и  согласие  с  его 
условиями» при прохождении Верификации.

Приложение № 2
к Правилам Веб-платформы
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 «ИННОСФЕРА»
СОГЛАСИЕ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

          Я,  настоящим,  своей волей и  в  своем интересе  даю согласие  Обществу с  ограниченной 
ответственностью  «Инновационная  Экосистема»  (далее  по  тексту  -  ООО  «ИНЭКО»),  ОГРН 
1247700462371, ИНН 9705227448, юридический адрес: 119017, г. Москва, ул. Пятницкая, д.37, помещ. 
1/1),  на  обработку  моих  персональных  данных,  заявленных  мной  при  регистрации  на  сайте 
https://innosfera.ru или  https://platform.innosfera.ru,  а также представленных в любой иной форме для 
целей проверки указанных данных и получения услуг, оказываемых Обществом в рамках Договора 
оказания  информационных  услуг  (оферты),  а  также  для  заключения  между  зарегистрированными 
пользователями сайта https://innosfera.ru или https://platform.innosfera.ru сделок (договоров) и исполнения 
обязательств по ним.
         Действия с моими персональными данными, на которые я даю данное согласие, включают в себя без 
ограничения:  сбор,  запись,  систематизацию,  накопление,  хранение  в  информационной  системе 
персональных  данных,  уточнение  (обновление,  изменение),  извлечение,  использование,  передачу 
(распространение,  предоставление,  доступ),  обезличивание,  блокирование,  удаление,  уничтожение 
персональных данных с использованием средств автоматизации или без использования таких средств и 
иные  действия,  предусмотренные  действующим  законодательством  Российской  Федерации  и 
необходимые для осуществления указанной цели обработки, а также передачу персональных данных 
любым третьим лицам, которым передаются соответствующие персональные данные для достижения 
указанных  выше  целей,  при  обязательном  условии  обеспечения  данными  лицами  безопасности 
предоставленных  выше  персональных  данных.  При  этом  распространение  предоставленной 
информации вправе осуществлять ООО «Инновационная Экосистема» в форме публикации на Веб-
платформе «ИННОСФЕРА» https://platform.innosfera.ru в обезличенном виде, моих отзывов, ограничив 
объем распространяемой информации текстом отзыва,  моим именем и наименованием населенного 
пункта.  Согласие  дано  на  обработку  следующих  персональных  данных,  в  том  числе,  но  не 
исключительно: ФИО, год, месяц, дата и место рождения, пол, адрес регистрации и места жительства, 
паспортные  данные,  семейное  положение,  образование,  сведения  о  месте  работы  (город,  название 
организации,  должность,  сроки  работы)  доходы,  любая  контактная  информация,  а  также  иные 
персональные данные, необходимые для получения услуг ООО «Инновационная Экосистема» в рамках 
договора оказания информационных услуг. Я выражаю свое согласие на обработку предоставляемых 
мною  персональных  данных  третьих  лиц.  Настоящим  согласием  подтверждаю,  что  персональные 
данные третьих лиц предоставляются с согласия таких лиц с учетом цели, способов и сроков обработки 
персональных данных, определенных настоящим Согласием. Настоящим я также выражаю согласие на 
получение  информации,  в  том  числе  рекламного  характера,  по  любым  каналам  связи,  включая 
электронную почту и/или sms - оповещение на мобильный номер телефона. 
         Согласие  на  обработку  персональных  данных  предоставляется  с  момента  заполнения 
регистрационной формы на сайте https://innosfera.ru или https://platform.innosfera.ru и действительно в 
течение 5 лет. По истечении этого срока действие согласия считается продленным на каждые следующие 
5  лет  при  отсутствии  сведений  о  его  отзыве.  Согласие  может  быть  отозвано  путем  направления 
письменного уведомления в  адрес  Общества.  Я предупрежден(а),  что  в  случае  отзыва согласия на 
обработку персональных данных, Общество вправе продолжить обработку персональных данных без 
согласия при наличии оснований указанных в пунктах 2 - 11 части 1 статьи 6, части 2 статьи 10 и части 2 
статьи 11 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».

Приложение № 3
 к Правилам 

https://innosfera.ru/
https://platform.innosfera.ru/
https://innosfera.ru/
https://innosfera.ru/
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Веб-платформы 
«ИННОСФЕРА»

ПОЛИТИКА ОПЕРАТОРА В ОТНОШЕНИИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

Политика Общества с ограниченной ответственностью «Инновационная Экосистема» (далее по 
тексту - ООО «ИНЭКО»), ОГРН 1247700462371, ИНН 9705227448, юридический адрес: 119017, г. 
Москва, ул. Пятницкая, д.37, помещ. 1/1 в отношении обработки персональных данных (далее по 
тексту – Политика) разработана, утверждена и применяется Оператором в соответствии с 
требованиями Федерального закона от 27 июля 2006 г №152-ФЗ «О персональных данных» (далее – 
Федеральный закон «О персональных данных») и определяет цели и общие принципы и правила 
обработки персональных данных у Оператора.

Все вопросы, связанные с обработкой персональных данных, не урегулированные настоящей 
Политикой, разрешаются в соответствии с действующим законодательством Российской 
Федерации.

Локальные нормативные акты и другие внутренние документы Оператора, регламентирующие 
обработку персональных данных, разрабатываются с учетом положений Политики.

Политика является общедоступной, с условиями обработки персональных данных у Оператора 
имеет возможность ознакомиться любое лицо. Политика размещена на сайте https://innosfera.ru, а 
также  размещена  по  местонахождению  Оператора  и  может  быть  предоставлена  субъекту 
персональных данных, чьи персональные данные обрабатывает Оператор, для ознакомления по его 
письменному требованию.

1. НАЗНАЧЕНИЕ ПОЛИТИКИ

Настоящий документ определяет политику Оператора в отношении обработки персональных 
данных субъектов персональных данных, которые указаны в пункте 5.1 Политики.

Оператор  осуществляет  обработку  персональных данных,  обеспечивает  защиту  прав  и свобод 
субъектов при обработке их персональных данных и принимает меры для обеспечения выполнения 
обязанностей, предусмотренных Федеральным законом от 27 июля 2006 года №152-ФЗ «О 
персональных данных» и принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами.

2. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В ПОЛИТИКЕ

2.1. Персональные данные – любая информация, относящаяся к прямо или косвенно к 
определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных). Данные, 
не определяющие личность человека и гражданина или не позволяющие определить такую 
личность даже с применением каких-либо процедур, не являются персональными данными.
2.2. Субъект персональных данных (Субъект) – физическое лицо, которое прямо или косвенно 
определено или определяемо с помощью персональных данных.
2.3. Платформа – информационная система в информационно- телекоммуникационной сети 
«Интернет» по адресу https://platform.innosfera.ru, используемая для заключения с использованием 
информационных технологий и технических средств этой системы Договоров, доступ к которой 
предоставляется Оператором.
2.4. Оператор – общество с ограниченной ответственностью «Инновационная  Экосистема» 
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(далее по тексту - ООО «ИНЭКО»), ОГРН 1247700462371, ИНН 9705227448, юридический адрес: 
119017,  г.  Москва,  ул.  Пятницкая,  д.37,  помещ.  1/1,  которое  самостоятельно или совместно с 
другими  лицами организует и (или) осуществляет обработку персональных данных, а также 
определяет цели обработки персональных данных, состав персональных данных, подлежащих 
обработке, действия (операции), совершаемые с персональными данными.
2.5. Обработка персональных данных – любое действие (операция) или совокупность 
действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без 
использования таких средств с  персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, 
накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу 
(распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение 
персональных данных.
2.6. Автоматизированная обработка персональных данных – обработка персональных 
данных с помощью средств вычислительной техники.
2.7. Распространение персональных данных – действия, направленные на раскрытие 
персональных данных неопределенному кругу лиц.
2.8. Предоставление персональных данных – действия, направленные на раскрытие 
персональных данных определенному лицу или  определенному кругу лиц.
2.9. Блокирование персональных данных – временное прекращение обработки персональных 
данных (за исключением случаев, если обработка необходима для  уточнения персональных 
данных).
2.10. Уничтожение персональных данных – действия, в результате которых становится 
невозможным восстановить содержание персональных данных в информационной  системе 
персональных  данных  и  (или)  в  результате  которых уничтожаются  материальные  носители 
персональных данных.
2.11. Обезличивание персональных данных – действия, в результате которых становится 
невозможным без использования дополнительной информации определить принадлежность 
персональных данных конкретному субъекту персональных данных.
2.12. Информационная система персональных данных – совокупность содержащихся в базах 
данных персональных данных и обеспечивающих их обработку информационных технологий и 
технических средств.
2.13. Законодательство – действующее законодательство РФ.

2.14. Cookies-файлы – информация, которая может содержать следующие сведения о субъекте 
персональных данных: IP-адрес устройства, данные геолокации, информацию о программе, с 
помощью которой осуществляется доступ к Платформе, технические характеристики оборудования 
и программного обеспечения, используемые Субъектом, дата и время доступа к Платформе и иные 
подобные сведения;
2.15. Контрагенты – юридические и физические лица, государственные и муниципальные органы 
с которыми Оператор заключил договор в рамках осуществления своей предпринимательской 
деятельности.

3. ОБЩИЕ ПРИНЦИПЫ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ОПЕРАТОРОМ
3.1. Обработка персональных данных осуществляется на законной и справедливой основе.
3.2. Обработка персональных данных осуществляется с  согласия Субъекта или при наличии 
иного основания, предусмотренного законодательством РФ о персональных данных, до достижения 
цели обработки персональных данных, если иное не предусмотрено законодательством.
3.3. Обработка персональных данных ограничивается достижением конкретных, заранее 
определенных и законных целей, указанных в Политике.
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3.4. Не  допускается  объединение  баз  данных,  содержащих персональные данные, обработка 
которых осуществляется в целях, несовместимых между собой.
3.5. Обработке подлежат только персональные данные, которые необходимы для достижения 
определенных целей обработки. Обрабатываемые персональные данные не должны быть 
избыточными по отношению к заявленным целям обработки.
3.6. Содержание и объем обрабатываемых персональных данных соответствуют заявленным 
целям обработки.
3.7. При обработке персональных данных обеспечивается точность персональных данных, их 
достаточность, а в необходимых случаях и актуальность по отношению к целям обработки 
персональных данных. Оператор принимает необходимые меры либо обеспечивает их принятие 
(если обработка персональных данных осуществляется третьим лицом) по удалению или 
уточнению неполных или неточных данных.
3.8. Хранение персональных данных осуществляется в форме, позволяющей определить 
субъекта персональных данных, в течение срока, установленного договором, либо согласием на 
обработку персональных данных, либо согласно иному основанию для обработки персональных 
данных, в соответствии с законодательством.

4. ПРАВОВЫЕ ОСНОВАНИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
4.1. Правовыми основаниями обработки персональных данных является совокупность 
нормативных правовых актов, во исполнение которых и в соответствии с которыми Оператор 
осуществляет обработку персональных данных, в том числе:
4.1.1. Конституция Российской Федерации;
4.1.2. Гражданский кодекс Российской Федерации;
4.1.3. Трудовой кодекс Российской Федерации;
4.1.4. Федеральный закон от 27 июля 2006 года № 149-ФЗ «Об информации, информационных 
технологиях и о защите информации»;
4.1.5. Федеральный закон от 06.04.2011 №63-ФЗ «Об электронной подписи»;
4.1.6. Федеральный закон от 07.08.2001 №115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) 
доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма»;
4.1.7. Подзаконные акты, регулирующие деятельность Оператора;
4.1.8. устав и иные локальные нормативные акты Оператора;
4.1.9. правила Платформы;
4.1.10. иные нормативные правовые акты Российской Федерации и нормативные документы 
уполномоченных органов государственной власти;
4.1.11. договор, заключенный Оператором с контрагентами;
4.1.12. договор, заключенный между Оператором и Субъектом;
4.1.13. согласие субъекта персональных данных на их обработку;
4.1.14. иные нормативные акты.
4.2. Субъект своей волей, действуя свободно и в своем интересе дает Оператору добровольное, 
информированное, сознательное и юридически значимое согласие на обработку его персональных 
данных.
4.3. Субъект осознает, что выражает согласие на обработку персональных данных Оператором, 
при подписании документа, который содержит информацию об обработке персональных данных, 
либо при проставлении галочки в чек-боксе на Платформе, либо нажатием соответствующих 
кнопок на Платформе.
4.4. Соглашаясь  на  обработку  персональных  данных  Оператором,  Субъект  заверяет, что 
ознакомился с настоящей Политикой, не имеет никаких вопросов, замечаний, возражений, касаемо 
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процесса обработки персональных данных, все положения Политики ему понятны. При наличии 
вопросов, замечаний, возражений Субъект перед передачей своих персональных данных обязан 
донести их до Оператора (уполномоченного сотрудника, представителя), а равно до лица, которому 
Оператор поручил сбор персональных данных.
4.5. Оператор не осуществляет обработку персональных данных без оснований, 
предусмотренных  законодательством  и  (или)  за  пределами  условий  обработки персональных 
данных,  указанных  в  законодательстве  о  персональных  данных, если  иное не установлено 
законодательством.

5. СУБЪЕКТЫ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
5.1. Субъектами персональных данных являются следующие категории лиц:
5.1.1. Пользователи Платформы;
5.1.2. Лица, которые присоединились к правилам Платформы и с которыми Оператор заключили 
договор оказания информационных услуг;
5.1.3. Представители, выгодоприобретатели, бенефициарные владельцы лиц, которые указаны в 
пункте 5.1.2 Политики;
5.1.4. Контрагенты – физические лица, за исключением лиц, указанных в пункте 5.1.2,  5.1.6 
Политики;
5.1.5. Представители Контрагентов;
5.1.6. Работники, бывшие работники Оператора, а равно кандидаты на замещение вакантной 
должности.
5.2. Субъект предоставляет свои персональные данные Оператору   через Платформу; при 
непосредственном взаимодействии с уполномоченным представителем Оператора, либо Оператор 
с согласия субъекта получает персональные данные от третьих лиц.

6. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ОПЕРАТОРА И СУБЪЕКТОВ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
6.1. Оператор обеспечивает права субъектов персональных данных в порядке, установленном 
главами 3 и 4 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».
6.2. Полномочия представителя на представление интересов Субъекта подтверждаются 
соответствующим документом, определенным законодательством.
6.3. Оператор вправе:
6.3.1. Защищать свои интересы в суде и иных государственных и муниципальных органах.
6.3.2. Предоставлять персональные данные субъектов третьим лицам на основании согласия 
Субъекта на обработку персональных данных, договора,  заключенного  между  Субъектом  и 
Оператором или в случаях, предусмотренных действующим законодательством. Перечень третьих 
лиц, которым Оператор передает персональные данные  Субъекта, указан в настоящей Политике.
6.3.3. Обрабатывать персональные данные субъекта с использованием метрических программ 
Яндекс.Метрика.
6.3.4. Требовать от Субъекта своевременного уточнения предоставленных персональных данных.
6.3.5. Поручить обработку персональных данных третьему лицу.
6.3.6. Предоставить информацию о субъекте персональных данных третьим лицам для выявления 
и пресечения мошеннических действий, для устранения технических неполадок или проблем с 
безопасностью.
6.3.7. Требовать у Субъекта документ, подтверждающий полномочия на передачу персональных 
данных субъектов третьим лицам.
6.3.8. Совершать иные действия, в соответствии с действующим законодательством;
6.3.9. Вносить изменения в Политику в одностороннем порядке без уведомления  субъекта 
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персональных данных, при условии, что такие изменения не создают препятствий для реализации 
субъектом своих прав, значительно не ухудшают его положение.
6.4. Оператор обязан:
6.4.1.  Соблюдать конфиденциальность персональных данных, а именно не раскрывать третьим 
лицам и не распространять персональные данные без согласия субъекта персональных данных, если 
иное не предусмотрено законодательством.
6.4.2. При сборе персональных данных, в том числе посредством информационно-
телекоммуникационной сети Интернет, обеспечить запись, систематизацию, накопление, хранение, 
уточнение  (обновление, изменение), извлечение персональных данных граждан Российской 
Федерации с использованием баз данных, находящихся на территории Российской Федерации, за 
исключением случаев, указанных в пунктах 2, 3, 4, 8 части 1 статьи 6 Федерального закона «О 
персональных данных».
6.4.3. Прекратить обработку и уничтожить или обезличить персональные данные в случаях, 
предусмотренных действующим законодательством.
6.4.4. В случаях, предусмотренных законодательством, блокировать персональные данные.
6.4.5. Принимать меры по уточнению, уничтожению, обезличиванию персональных данных 
субъекта персональных данных в связи с его (законного представителя) обращением с законными и 
обоснованными требованиями.
6.4.6. Хранить персональные данные в форме, позволяющей определить субъекта, в течение срока, 
определенного в пункте 10.6 Политики.
6.4.7. Предоставить информацию об осуществляемой обработке персональных  данных  в 
отношении  субъекта  персональных  данных  по запросу  (обращению) последнего  или  его 
представителя.
6.5. Оператор признает персональные данные конфиденциальной информацией и осуществляет 
обработку такой информации в соответствии с законодательством (ст. 7, ч. 2 ст. 18.1, ч. 1 ст. 19 
Федерального  закона  «О  персональных  данных»)  и локальными нормативными актами, 
содержащими положения о работе с конфиденциальной информацией.
6.5.1. Обеспечение конфиденциальности не требуется в отношении:
6.5.1.1. персональных данных после их обезличивания;
6.5.1.2. персональных данных, к которым предоставлен доступ неограниченного круга лиц 
Субъектом или его представителем;
6.5.1.3. персональных данных, подлежащих опубликованию или обязательному раскрытию в 
соответствии с законодательством.
6.5.2. Не является нарушением конфиденциальности персональных данных предоставление 
Оператором персональных данных третьим лицам, в случаях, когда Субъект выразил согласие на 
такую передачу или когда Оператор в соответствии с действующим законодательством обязан 
предоставить соответствующие  (запрашиваемые) персональные  данные.
6.6. Оператор осуществляет хранение персональных данных таким способом, который исключает 
их  утрату  или  их  неправомерное  использование  в  базах данных, находящихся  на  территории 
Российской Федерации.
6.7. Субъект персональных данных вправе:
6.7.1. на безвозмездное ознакомление со своими персональными данными, которые 
обрабатываются Оператором;
6.7.2. направить обращение (запрос) Оператору, содержащее вопрос к Оператору, законное 
требование субъекта персональных данных;
6.7.3. на получение информации, касающейся обработки его персональных данных;
6.7.4. требовать от Оператора уточнения его персональных данных, их блокирования  или 
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уничтожения в случае, если персональные данные являются неполными, устаревшими, неточными, 
незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели обработки, а также 
принимать предусмотренные законом меры по защите своих прав;
6.7.5. обжаловать действия или бездействие Оператора в уполномоченный орган по защите прав 
субъектов персональных данных или в судебном порядке;
6.7.6. отозвать согласие на обработку персональных данных данное Оператору;
6.7.7. на защиту своих прав и законных интересов, в том числе на возмещение убытков и (или) 
компенсацию морального вреда в судебном порядке.
6.8. Субъект персональных данных обязан:
6.8.1. сообщать  Оператору  достоверную  информацию  о  себе  и  предоставлять документы, 
содержащие персональные данные, состав которых установлен законодательством Российской 
Федерации и локальными нормативными документами, в объеме, необходимом для цели 
обработки;
6.8.2. сообщать Оператору об уточнении (обновлении, изменении) своих персональных данных;
6.8.3. соблюдать Политику и законодательство о персональных данных.

7. ЦЕЛИ СБОРА И ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
7.1. Оператор  обрабатывает  персональные  данные  Субъекта  для  достижения  одной или 
нескольких целей. Цели обработки персональных данных могут быть конкретизированы в согласии 
на обработку персональных данных, в договоре, заключенном Субъектом с Оператором, либо в 
действующем законодательстве.
7.2. Цели обработки персональных данных:
7.2.1. Оказание услуги по содействию в поиске потенциальных контрагентов;
7.2.2. Исполнение обязанностей оператора Платформы;
7.2.3. Соблюдение законодательства о противодействии отмыванию преступных  доходов, 
финансированию  терроризма  и  финансированию распространению оружия массового 
уничтожения;
7.2.4. Исполнение обязанностей работодателя и соблюдение трудового законодательства;
7.2.5. Исполнение обязательств, предусмотренных договором, который  заключен между 
Оператором и субъектом персональных данных;
7.2.6. Организация надлежащего функционирования Платформы;
7.2.7. Рассылка информационных и иных материалов по направлениям деятельности Оператора;
7.2.8. Рассмотрение обращений и претензий субъекта персональных данных;

8. ОБЪЕМ И КАТЕГОРИИ ОБРАБАТЫВАЕМЫХ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ, 
КАТЕГОРИИ СУБЪЕКТОВ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

8.1. В зависимости от целей сбора и обработки персональных данных Оператор может 
обрабатывать персональные данные следующих категорий субъектов:
8.1.1. Пользователи Платформы:
8.1.1.1. cookies-файлы.
8.1.2.  Лица, которые присоединились к правилам Платформы и/или с которыми Оператор 
заключил договор оказания информационных услуг:
8.1.2.1. фамилия,  имя,  отчество;  пол;  год,  месяц,  дата  и  место  рождения; гражданство; 
контактная  информация  (телефоны,  адреса,  адреса электронной почты); данные документа, 
удостоверяющего личность  (вид  документа,  серия,  номер,  дата  выдачи;  кем  выдан, код 
подразделения); сведения об адресах регистрации по месту жительства и месту пребывания; ИНН; 
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СНИЛС; фотокопии документов, содержащих вышеуказанные данные и иные сведения, 
содержащиеся в них; сведения о занятости, трудовой деятельности; сведения об имущественном 
положении; метаданные, данные cookie-файлов, cookie-идентификаторы сведения,  полученные 
Оператором  от  третьих  лиц,  в  том  числе государственных органов, государственных 
информационных систем, единой системы идентификации и аутентификации (ЕСИА), 
Пенсионного фонда Российской Федерации (ПФР), в том числе через систему межведомственного 
электронного взаимодействия, и общедоступные данные, находящиеся в открытых источниках; 
сведения о регистрации в качестве индивидуального предпринимателя.
8.1.3. Представители, выгодоприобретатели, бенефициарные владельцы лиц, которые указаны в 
пункте 5.1.2 Политики:
8.1.3.1. фамилия,  имя,  отчество;  пол;  год,  месяц,  дата  и  место  рождения; гражданство; 
контактная  информация  (телефоны,  адреса,  адреса электронной почты); данные документа, 
удостоверяющего личность  (вид  документа,  серия,  номер,  дата  выдачи;  кем  выдан, код 
подразделения); сведения об адресах регистрации по месту жительства и месту пребывания; ИНН; 
СНИЛС; фотокопии документов, содержащих вышеуказанные данные и иные сведения, 
содержащиеся в них; сведения, полученные Оператором от третьих лиц, в том числе 
государственных органов, государственных информационных систем, единой системы 
идентификации и аутентификации (ЕСИА), Пенсионного фонда Российской Федерации (ПФР), в 
том  числе через систему межведомственного электронного взаимодействия и  общедоступные 
данные, находящиеся в открытых источниках; сведения о регистрации в качестве индивидуального 
предпринимателя.
8.1.4. Контрагенты – физические лица, за исключением лиц, указанных в пункте 5.1.2,  5.1.6 
Политики:
8.1.4.1. фамилия,  имя,  отчество;  пол;  год,  месяц,  дата  и  место  рождения; гражданство; 
контактная  информация  (телефоны,  адреса,  адреса электронной почты); данные документа, 
удостоверяющего личность (вид документа, серия, номер, дата выдачи; кем выдан,  код 
подразделения); сведения об адресах регистрации по месту жительства и месту пребывания; адрес 
электронной  почты; ИНН.
8.1.5. Представители Контрагентов:
8.1.5.1. фамилия, имя, отчество; контактная информация (телефоны, адреса, адреса 
электронной почты); данные документа, удостоверяющего личность (вид документа, серия, номер, 
дата выдачи;  кем  выдан,  код  подразделения);  сведения  из  документа, подтверждающего 
полномочия представителя, а равно копии данного документа.
8.1.6. Работники, бывшие работники Оператора, а равно кандидаты на замещение вакантной 
должности:
8.1.6.1. фамилия,  имя,  отчество;  пол;  год,  месяц,  дата  и  место  рождения; гражданство; 
контактная  информация  (телефоны,  адреса,  адреса электронной почты); данные документа, 
удостоверяющего личность  (вид  документа,  серия,  номер,  дата  выдачи;  кем  выдан, код 
подразделения); сведения об адресах регистрации по месту жительства и месту пребывания; ИНН; 
СНИЛС; фотокопии документов, содержащих вышеуказанные данные и иные сведения, 
содержащиеся в них; сведения о трудовом стаже, предыдущих  местах  работы;  сведения  об 
образовании и учебном  заведении; сведения, указываемые в листке нетрудоспособности.
8.2. Оператор гарантирует, что указанные персональные данные не являются избыточными по 
отношению к заявленным целям их обработки.
8.3. Субъект вправе отказаться от передачи Оператору cookies-файлов для их обработки,  в 
соответствии  с  положениями  Политики,  посредством  изменения настроек браузера, который 
использует Субъект для доступа к Платформе. Отказываясь от передачи cookies-файлов Оператору, 
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Субъект осознает, что часть функционала Платформы может быть ему недоступно.
8.4. Если от имени Субъекта действует представитель, то такое лицо должно гарантировать 
законность своих действий, получение согласия Субъекта на передачу его персональных данных 
Оператору и предоставить Оператору документ,  подтверждающий  полномочия  представителя 
действовать от имени Субъекта.
8.5. Оператор не осуществляет обработку биометрических персональных данных, персональных 
данных специальных категорий, касающихся расовой, национальной принадлежности, 
политических взглядов, религиозных или философских убеждений, состояния здоровья, интимной 
жизни, наличия судимости.
8.6. Оператор не осуществляет трансграничную передачу персональных данных Субъекта.
8.7. Оператор не несет ответственности за действия Субъекта, если Субъект предоставил 
Оператору персональные данные третьих лиц или запросил не относящиеся к нему персональные 
данные,  принадлежащие  третьим  лицам  в отсутствие у него соответствующего основания, 
предусмотренного законодательством. В указанных случаях Субъект несет ответственность перед 
Оператором в соответствии с законодательством.

9. МЕРЫ, НАПРАВЛЕННЫЕ НА ЗАЩИТУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
9.1. Оператор предпринимает необходимые организационные и технические меры для защиты 
персональных данных от случайного или несанкционированного доступа, уничтожения, изменения, 
блокирования доступа и других несанкционированных действий.
9.2. Меры защиты, реализуемые Оператором при обработке персональных данных, включают:
9.2.1. принятие локальных нормативных актов и иных документов в области обработки и защиты 
персональных данных;
9.2.2. назначение должностных лиц, ответственных за обработку персональных данных и 
обеспечение безопасности персональных данных в подразделениях и информационных системах;
9.2.3. организацию обучения и проведение методической работы с работниками, 
осуществляющими обработку персональных данных у Оператора;
9.2.4. создание необходимых условий для работы с   материальными носителями  и 
информационными системами, в которых обрабатываются персональные данные Субъектов, включая 
соответствие материальных носителей и информационных систем требованиям безопасности, с 
целью защиты персональных данных от  несанкционированного доступа, изменения,  копирования, 
утраты;
9.2.5. ограничение доступа к информационной системе персональных данных, в помещения, где 
расположены  сервера,  на  которых  обрабатываются персональные данные, и где хранятся 
материальные носители с персональными данными;
9.2.6. организацию  учета  материальных  носителей  с  персональными  данными Субъектов и 
информационных систем, в которых обрабатываются персональные данные Субъектов;
9.2.7. обособление персональных данных Субъектов, обрабатываемых без использования средств 
автоматизации, от иной информации;
9.2.8. установление  запрета  на  передачу  персональных  данных  по  открытым каналам  связи, 
вычислительным сетям  и  сети  Интернет  без  применения установленных у Оператора мер по 
обеспечению безопасности персональных данных;
9.2.9. обеспечение защиты документов, содержащих персональные данные, на бумажных и иных 
материальных носителях при их передаче третьим лицам с использованием услуг почтовой связи;
9.2.10. осуществление внутреннего контроля за соблюдением законодательства Российской 
Федерации и локальных нормативных актов при обработке персональных данных.
9.3. Контроль за соблюдением Политики внутри организации осуществляет Оператор в лице 
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уполномоченного сотрудника, назначенного в соответствии с локальными актами Оператора.
9.4. Ответственность сотрудника Оператора за нарушение требований законодательства 
Российской Федерации и нормативных актов в сфере обработки и защиты персональных данных 
определяется в соответствии с локальными актами Оператора и законодательством Российской 
Федерации.

10. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
10.1. Оператор совершает следующие действия с персональными данными субъекта:
10.1.1. сбор,
10.1.2. запись,
10.1.3. систематизация,
10.1.4. накопление,
10.1.5. хранение,
10.1.6. уточнение (обновление, изменение),
10.1.7. извлечение,
10.1.8. использование,
10.1.9. передача (распространение, предоставление, доступ),
10.1.10. обезличивание,
10.1.11. блокирование,
10.1.12. удаление,
10.1.13. уничтожение персональных данных,
10.1.14. иные действия.
10.2. Обработка персональных данных осуществляется в соответствии с законодательством о 
персональных данных, если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации.
10.3. Согласие может быть выражено в форме совершения действий, принятия условий 
договора (присоединение к условиям договора; акцепт оферты), проставления соответствующих 
отметок, заполнения полей в формах, бланках, или оформлено в письменной форме в соответствии с 
законодательством.
10.4. Обработка  персональных  данных  Оператором  ведется  смешанным  способом:  с 
использованием  средств  автоматизации  (автоматизированная  обработка)  и  без использования 
средств вычислительной техники (неавтоматизированная обработка).
10.5. Обработка персональных данных осуществляется путем:
– сбора персональных данных Субъекта через Платформу посредством заполнения Субъектом 
соответствующих полей либо при непосредственном взаимодействии с Субъектом сотрудника или 
представителя Оператора, посредством снятия копий, представленных документов и письменной 
фиксации информации о Субъекте;
– автоматического сбора cookies-файлов с помощью технологий, применяемых Оператором;
– хранения документов, в которых субъект персональных данных указал сведения о себе;
– передачи персональных данных третьим лицам с целью исполнения договорных обязательств 
Оператора перед Субъектом;
– хранения персональных данных в соответствии с законодательством и локальными актами 
Оператора;
– хранения персональных данных в информационных системах персональных данных Оператора 
на серверах, расположенных на территории РФ и на материальных носителях, в соответствии с 
локальными актами Оператора;
– запись персональных данных на материальные носители;
– передачи персональных данных для обработки третьим лицам,  на основании поручения;
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– использования иных средств и способов фиксации персональных данных, получаемых в рамках 
осуществляемой Оператором деятельности.
10.6. Срок  обработки  персональных  данных  составляет  10  (десять)  лет  с  момента 
предоставления персональных данных Субъекта и возникновения правовых оснований для 
обработки, если иное прямо не предусмотрено иными документами, включая согласие на обработку 
персональных данных, договор, заключенный с Оператором, или законодательством.
10.7. Условием прекращения обработки персональных данных является достижение целей 
обработки персональных данных, истечение срока действия согласия или отзыв согласия Субъекта 
на обработку его персональных данных, а также выявление неправомерной  обработки 
персональных данных.
10.8. Оператор получает персональные данные непосредственно у субъектов персональных 
данных, либо с согласия субъекта персональных данных запрашивает необходимые сведения у 
третьих лиц, а равно получает сведения из общедоступных источников. Оператор обязуется 
выполнить требования, предусмотренные  законодательством;  при  получении  персональных 
данных от третьих лиц и из общедоступных источников, использовать персональные данные в 
соответствии  с  целью,  принципами  обработки  персональных  данных  и условиями обработки, 
которые были доведены до сведения Оператора при сборе,  передаче  персональных  данных; 
обеспечивать  соответствующий  режим конфиденциальности  по  отношению к  персональным 
данным.

11. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ТРЕТЬИМИ ЛИЦАМИ, ДЕЙСТВУЮЩИМИ 
ПО ПОРУЧЕНИЮ ОПЕРАТОРА

11.1. Обработка персональных данных третьими лицами на основании поручений Оператору и 
поручений Оператора на обработку персональных данных осуществляется  в  соответствии  с 
условиями  указанных  поручений,  оснований обработки персональных данных Субъектов и 
законодательства. Поручения Оператора третьим лицам на обработку персональных данных 
Субъекта содержат:

−   цели, условия, сроки обработки персональных данных;

−     обязательства сторон, в том числе меры по обеспечению конфиденциальности;

− права, обязанности и ответственность сторон, касающиеся обработки персональных данных.
11.2. Оператор  дает  поручения  на  обработку  персональных  данных  третьим  лицам при 
наличии заключенного договора с ними, предусматривающего такую передачу персональных 
данных.
11.3. Оператор заверяет,  что поручение третьему лицу и обработка персональных данных 
таким лицом не противоречат условиям обработки персональных данных Субъекта, указанным в 
Политике и локальных актах Оператора.
11.4. Оператор поручает обработку персональных данных третьим лицам с согласия Субъекта.
11.5. Оператор после передачи персональных данных третьим лицам обязуется обеспечивать 
обезличивание,  уничтожение,  уточнение  персональных  данных  в соответствии с 
законодательством.
11.6. Оператор не передает персональные данные субъектов на территорию иностранного 
государства, а равно иностранным гражданам и иностранным организациям.
11.7. Оператор может передать персональные данные следующим лицам, при наличии 
основания для такой передачи:
11.7.1. АО «АЛЬФА-БАНК» (Генеральная лицензия Банка России № 1326, адрес места 
нахождения: 107078, г. Москва, ул. Каланчевская, д. 27,) в связи с исполнением  Обществом 
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обязательств по договорам, заключенным между АО «АЛЬФА- БАНК» и Обществом;
11.7.2. Третьим лицам, осуществляющим деятельность по возврату просроченной 
задолженности для проведения мероприятий, направленных на возврат просроченной 
задолженности Субъектов по договорам оказания услуг, заключенным в результате деятельности 
Веб-платформы «ИННОСФЕРА», в том числе в случае уступки права требования;
11.7.3. Третьим лицам, осуществляющим от имени Общества информирование должников 
(Субъектов или юридических лиц, в которых Субъект является единоличным исполнительным 
органом и/или участником) о наличии просроченной задолженности по договорам оказания услуг, 
заключенным в  результате  деятельности  Веб-платформы  «ИННОСФЕРА», и мониторинг 
платежеспособности Субъектов /должников.
11.7.4. Третьим лицам, оказывающим рекламные и маркетинговые услуги для направления 
рассылки  материалов  рекламного/информационного  характера  от  ООО «Инновационная 
Экосистема», а также информирование о рекламных и маркетинговых  акциях  посредством 
электронной и телефонной связи (в случае наличия согласия Субъекта).
11.7.5. Пользователям Веб-платформы «ИННОСФЕРА» для заключения и исполнения 
договоров, предусмотренных Правилами Веб-платформы «ИННОСФЕРА».
11.8. Третьи лица, указанные в пункте 11.7 Политики, обрабатывают персональные данные, 
полученные от Оператора в соответствии с условиями настоящей Политики и/или в соответствии с 
российским законодательством. Способы обработки персональных данных, перечень действий, 
совершаемых с персональными данными, а также меры, принимаемые для защиты персональных 
данных от несанкционированного доступа, указаны в соглашении, заключенном между 
Оператором и таким третьим лицом.
11.9. Оператор вправе передавать персональные данные органам дознания и следствия, иным 
уполномоченным органам по основаниям, предусмотренным действующим законодательством.

12. ОТВЕТЫ ПО ОБРАЩЕНИЯМ СУБЪЕКТОВ
12.1. Сведения, указанные в части 7 статьи 14 Федерального закона «О персональных 
данных», предоставляются субъекту персональных данных или его представителю Оператором при 
обращении либо при получении запроса субъекта персональных данных или его представителя. 
Сведения предоставляются в доступной форме, в них не включаются персональные данные, 
относящиеся к другим субъектам персональных данных, за исключением случаев, когда имеются 
законные основания для раскрытия таких персональных данных.
12.2. Обращение  (запрос)  к  Оператору  составляется  в  свободной  форме  и  передается 
Оператору  по  одному  из  каналов  связи,  указанных  в  статье  16  Политики,  если иное не 
предусмотрено Политикой.
12.3. Если в обращении (запросе) субъекта персональных данных не отражены в соответствии 
с требованиями Федерального закона «О персональных данных» все необходимые сведения или 
субъект не обладает правами доступа к запрашиваемой информации, то ему направляется 
мотивированный отказ в удовлетворении требования.
12.4. Обращение (запрос) должен содержать данные основного документа, удостоверяющего 
личность субъекта персональных данных или его представителя, сведения, подтверждающие 
участие субъекта персональных данных в отношениях с Оператором, либо сведения, иным образом 
подтверждающие  факт  обработки  персональных  данных  Оператором,  подпись (в том числе 
электронная) субъекта персональных данных или его представителя.
12.5. Право субъекта персональных данных на доступ к его персональным данным может быть 
ограничено в соответствии с частью 8 статьи 14 Федерального закона «О персональных данных», в 
том числе если доступ субъекта персональных данных к его персональным данным нарушает права 
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и законные интересы третьих лиц.

13. АКТУАЛИЗАЦИЯ, ИСПРАВЛЕНИЕ, УДАЛЕНИЕ И УНИЧТОЖЕНИЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ 
ДАННЫХ

13.1. В  случае  выявления  обстоятельств,  предусмотренных  Федеральным  законом  «О 
персональных данных», Оператор обязан:
13.1.1. В срок, не превышающий 7 (семи) рабочих дней со дня предоставления Субъектом или 
его представителем сведений, подтверждающих, что персональные данные являются неполными, 
неточными или неактуальными, внести в них необходимые изменения либо заблокировать 
персональные данные.
13.1.2. В срок, не превышающий 7 (семи) рабочих дней со дня представления Субъектом или его 
представителем сведений, подтверждающих, что такие персональные данные являются незаконно 
полученными  или  не являются  необходимыми  для  заявленной  цели  обработки,  а  равно  по 
истечении срока обработки персональных данных, указанного в пункте  10.6  Политики,  и 
достижении цели обработки персональных данных, уничтожить такие персональные данные.
13.1.3. Уведомить Субъекта или его представителя о внесенных изменениях и предпринятых 
мерах и принять разумные меры для уведомления третьих лиц, которым персональные данные 
этого субъекта были переданы.
13.1.4. Сообщить в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных по 
запросу этого органа необходимую информацию в течение 30 (тридцати) дней с даты получения 
такого запроса.
13.2. Субъект персональных данных вправе обратиться к Оператору в свободной форме путем 
направления Оператору уведомления на адрес электронной почты Оператора: info@innosfera.ru или 
направления обращения, подписанного собственноручно, по адресу для корреспонденции 
Оператора, указанному в статье 16 Политики.
13.3. Обращение субъекта персональных данных в свободной форме должно содержать:

− наименование оператора;

− фамилию, имя, отчество, паспортные данные субъекта персональных данных, адрес 
регистрации и адрес проживания;

− изложение обстоятельств, на которые ссылается субъект персональных данных;

− достаточные сведения, подтверждающие обработку персональных данных субъекта 
Оператором;

− требование к Оператору в рамках действующего законодательства;

− способ получения ответа на обращение, с указанием реквизитов для направления ответа на 
обращение.
13.4. Если один из приведенных пунктов не указан в обращении, составленном в свободной 
форме,  Оператор  вправе  запросить  недостающие  сведения  или  не направлять ответ на такое 
обращение и не выполнять требование, содержащееся в нем.
13.5. Согласие  на  обработку  персональных  данных  может  быть  отозвано  субъектом 
персональных данных в любой момент путем направления Оператору уведомления посредством 
электронной почты на электронный адрес Оператора:  info  @  innosfera  .  ru   c темой письма: «Отзыв 
согласия на обработку персональных данных» либо на адрес для корреспонденции, указанный в 
статье  16 Политики, по Почте России, курьером. Отзыв согласия на обработку персональных 
данных считается полученным Оператором с момента получения уведомления по электронной 
почте или с момента регистрации входящей корреспонденции у Оператора.

mailto:info@innosfera.ru
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13.6. В  случае  отзыва  субъектом  персональных  данных  согласия  на  обработку  его 
персональных данных Оператор прекращает их обработку или обеспечивает прекращение такой 
обработки, если обработка персональных данных осуществляется другим лицом, действующим по 
поручению Оператора.
13.7. В случае, если сохранение персональных данных более не требуется для целей обработки 
персональных  данных,  Оператор  уничтожает  персональные  данные или обеспечивает их 
уничтожение (если обработка персональных данных осуществляется другим лицом, действующим 
по поручению Оператора) в срок, не превышающий 7 (семи) дней с даты поступления указанного 
отзыва, если иное не предусмотрено договором, стороной которого, выгодоприобретателем или 
поручителем по  которому  является  субъект  персональных данных,  иным соглашением между 
Оператором  и  субъектом  персональных  данных  либо  если Оператор не вправе осуществлять 
обработку персональных данных   без согласия субъекта персональных данных на основаниях, 
предусмотренных Федеральным законом «О персональных данных» или другими федеральными 
законами.
13.8. В случае  отсутствия  возможности  уничтожения  персональных  данных  в течение 
вышеуказанного срока Оператор осуществляет блокирование таких персональных данных или 
обеспечивает их блокирование (если обработка персональных данных осуществляется другим 
лицом, действующим по поручению  Оператора)  и  обеспечивает  уничтожение  персональных 
данных в срок не более чем 6 (шесть) месяцев, если иной срок не установлен законодательством.
13.9. В случае подтверждения факта неточности персональных данных или неправомерности 
их обработки персональные данные подлежат их актуализации Оператором, а обработка должна 
быть прекращена, соответственно.

14. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
14.1. Оператор оставляет за собой право вносить изменения в Политику без предварительного 
уведомления  и  получения  согласия  Субъекта  персональных данных  и  иных  лиц  на  внесение 
изменений. Субъект персональных данных самостоятельно следит за изменением Политики.
14.2. Новая редакция Политики вступает на следующий день после даты ее опубликования, 
если  иной  срок  прямо  не  указан  в  новой  редакции  Политики. Продолжение  использования 
Платформы, заключение и исполнение договоров, заключенных с Оператором после вступления в 
силу новой редакции Политики означает согласие Субъекта с ее положениями.
14.3. Субъект  персональных  данных  не  должен  предоставлять  персональные  данные 
Оператору, а в случае представления – отозвать согласие, расторгнуть договор с Оператором, если 
он не согласен с условиями Политики.
14.4. Все возможные споры подлежат разрешению в соответствии с законодательством по 
месту регистрации Оператора. Перед обращением в суд Оператор и субъект персональных данных 
должны соблюсти обязательный досудебный порядок. Досудебный порядок предполагает 
направление Оператору претензии в письменном виде по адресу для корреспонденции. Срок ответа 
на претензию составляет 30 (тридцать) рабочих дней, если иное не предусмотрено 
законодательством.
14.5. Стороны вправе обмениваться информацией посредством направления сообщений по 
адресу электронной почты, указанному Оператором и Субъектом. Информация, направленная 
посредством электронной почты, считается полученной на следующий рабочий день с момента ее 
отправления.
14.6. Если  по  тем  или  иным  причинам  одно  или  несколько  положений  Политики будут 
признаны недействительными или не имеющими юридической силы, это не оказывает влияния на 
действительность или применимость остальных положений Политики.
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14.7. В  соответствии  с  законодательством  РФ,  органом  по  защите  прав  субъектов 
персональных данных является Федеральная служба по надзору в сфере связи, информационных 
технологий и массовых коммуникаций (Роскомнадзор). Информацию  о  приеме  обращений 
граждан, а также адрес, номера телефонов можно получить на сайте - https://rkn.gov.ru/contacts/.
14.8. В  случае  реорганизации  Оператора  все  права  и  обязанности,  предусмотренные 
Политикой, переходят к новой организации в порядке и объеме, предусмотренных 
законодательством.
14.9. Во всем остальном, что не урегулировано Поручением, Стороны руководствуются 
действующим законодательством Российской Федерации.

15. ПРЕДЫДУЩИЕ ВЕРСИИ
15.1. Политика в отношении обработки персональных данных в ООО «Инновационная 
Экосистема» утвержденная приказом Генерального директора № ______ от 01.02.2024г.

16. КОНТАКТЫ ОПЕРАТОРА

ООО « Инновационная Экосистема»

ОГРН 1247700462371,

ИНН 9705227448.

Юридический адрес: 119017, г.Москва, ул.Пятницкая, д.37, помещ. 1/1

 E-mail: info@innosfera.ru

Адрес сайта: https://innosfera.ru

Адрес Платформы в сети Интернет: https://platform.innosfera.ru

Приложение № 4
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к Правилам 
Веб-платформы 

«ИННОСФЕРА»

СОГЛАШЕНИЕ УЧАСТНИКОВ ЭЛЕКТРОННОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ

1.  ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ.

1.1. Настоящее  Соглашение  (далее  –  «Соглашение»)  является  неотъемлемой  частью Правил  Веб-
платформы «ИННОСФЕРА» (далее – «Правила») и определяет порядок создания и условия применения 
Электронной  подписи,  как  простой,  так  и  квалифицированной,  в  процессе  использования 
функциональных  возможностей  Веб-платформы  «ИННОСФЕРА»  для  обмена  электронными 
документами  между:  Пользователями,  Участниками  Платформы, Оператором (далее  -  «Участники 
электронного взаимодействия» или «Участники»), а также определяют возникающие в связи с этим права, 
обязанности и ответственность Участников электронного взаимодействия. Под Участником, являющимся 
юридическим лицом, понимается такое юридическое лицо, а также Руководитель, при их совместном 
упоминании.

Настоящее  Соглашение  также определяет  права  и  обязанности  Участников,  возникающие в  связи  с 
формированием,  отправкой  и  получением  Электронных  документов,  в  том  числе  формируемых  в 
автоматическом режиме.

Термины, использованные с заглавной буквы, имеют значения, определенные Правилами платформы.

1.2. Использование Электронной подписи, как простой, так и квалифицированной,  при электронном 
взаимодействии Сторон и признание условий её использования  является  обязательным  условием 
присоединения к Правилам. Пользователь, осуществляя регистрацию на Платформе, подтверждает, что он 
ознакомлен, безоговорочно согласен со всеми положениями и присоединяется к Соглашению участников 
электронного взаимодействия. Так как Участник Платформы-юридическое лицо осуществляет свои права 
и обязанности через Руководителя, то Руководитель Участника Платформы, присоединяясь к настоящему 
Соглашению, принимает его как от своего имени, так и от имени юридического лица, интересы которого 
он представляет.

Участники  электронного  взаимодействия  соглашаются,  что  совершение  действий  по  регистрации, 
считается  первым использованием Участником электронного  взаимодействия  ПЭП в  соответствии с 
условиями настоящего Соглашения.

В целях использования ЭП в ходе осуществления электронного документооборота Оператор Платформы 
предоставляет Участнику электронного взаимодействия доступ к Личному кабинету. Доступ к Личному 
кабинету осуществляется по связке данных «имя пользователя» (логин) и ключа на вход (пароля).

1.3. Положения Соглашения применяются, если иное не предусмотрено нормативно-правовыми актами 
Российской Федерации.

1.4. Оператор Платформы вправе в одностороннем порядке вносить в Соглашение любые изменения 
и/или  дополнения  в  порядке,  предусмотренном  Правилами.  Участник  электронного  взаимодействия 
обязан ежедневно любым доступным ему способом, самостоятельно или через уполномоченных лиц, 
обращаться к сайту Оператора платформы в сети Интернет по адресу  www.innosfera.ru для получения 
сведений о новой редакции Соглашения, о внесенных изменениях и (или) дополнениях в Соглашение.

1.5. Используемые  при  информационном  взаимодействии  Сторон  электронные  документы, 
подписанные  ЭП,  имеют  равную  юридическую  силу  с  документами  на  бумажном  носителе, 
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подписанными Сторонами,  в  том числе их уполномоченными представителями (независимо от того, 
существуют  ли  такие  документы  на  бумажных  носителях  или  нет).  Участники  электронного 
взаимодействия  признают электронные документы,  подписанные ЭП,  соответствующей требованиям 
настоящего  Соглашения,  равнозначными  документам  на  бумажном  носителе,  подписанным 
собственноручной подписью.

1.6. Соглашение  сохраняет  свою  юридическую  силу  в  течение  периода  использования 
Пользователем/Участником Платформы Электронной подписи на Платформе.

1.7. Участники  электронного  взаимодействия  вправе  применять  наряду  с  простой  электронной 
подписью усиленную квалифицированную электронную подпись в случае наличия такой технической 
возможности на Платформе.

2. СТАТУС ПРОСТОЙ ЭЛЕКТРОННОЙ ПОДПИСИ

2.1. Все электронные документы, подписанные ПЭП, удовлетворяют требованиям совершения сделки 
в простой  письменной форме и имеют ту же юридическую силу, что и идентичные по смыслу и 
содержанию документы на бумажном носителе, подписанные собственноручной подписью Участника 
электронного взаимодействия, и в случае возникновения споров являются надлежащим доказательством в 
суде.

2.2. Операции, сделки и иные юридически значимые действия, совершенные Участниками электронного 
взаимодействия  на  основании  электронных  документов,  подписанных  ПЭП,  влекут  юридические 
последствия, аналогичные последствиям операций, сделок и иных действий, совершенных Участником 
электронного  взаимодействия  на  основании  документов  на  бумажных  носителях  и  подписанных 
собственноручной подписью Участника, и не могут быть оспорены на том основании, что эти действия не 
подтверждаются документами, составленными на бумажном носителе.

2.3. В  случае  подписания  Участником  электронного  взаимодействия  одной  ПЭП  нескольких 
электронных  документов  (пакет  электронных  документов),  каждый  из  Электронных  документов, 
входящих в этот пакет, считается подписанным ПЭП.

2.4. Все  электронные  документы,  подписанные  ПЭП,  являются  подлинными,  тождественными  и 
целостными  документами, исходящими от Участника электронного взаимодействия, и являются 
основанием для совершения юридически значимых действий. При подписании электронных документов 
ПЭП Оператор Платформы вправе использовать программные средства и алгоритмы для обеспечения 
целостности, а также неизменности подписываемых электронных документов.

2.5. Оператор Платформы,  в  случае  необходимости,  самостоятельно определяет  порядок и  условия 
использования реализованных им алгоритмов шифрования. Необходимость шифрования тех или иных 
электронных документов определяется Оператором Платформы на свое усмотрение.

2.6. В целях обеспечения возможности электронного взаимодействия между Участниками электронного 
взаимодействия  Платформа  предоставляет  Пользователям  ключи  электронной  подписи,  ведет  и 
обновляет  реестр  ключей  ПЭП,  поддерживает  функционирование  системы  электронного 
документооборота,  ведет  электронный журнал,  а  также совершает  иные действия,  предусмотренные 
настоящим Соглашением и Правилами.  Данные,  полученные из  информационных систем Оператора 
платформы, в том числе, из Электронных журналов, являются подтверждением подлинности Простой 
электронной подписи Пользователя на подписанных Электронных документах Участника Платформы.

2.7. Оператор платформы самостоятельно определяет виды и перечень Электронных документов, 
которые могут быть подписаны Простой электронной подписью в порядке, установленном настоящим 
Соглашением.
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3. СТАТУС КВАЛИФИЦИРОВАННОЙ ЭЛЕКТРОННОЙ ПОДПИСИ

3.1. Квалифицированная  электронная  подпись  (КЭП),  применяемая  Пользователями  Платформы, 
должна быть выдана удостоверяющим центром, соответствующим всем требованиям к аккредитованным 
удостоверяющим центрам, установленным ФЗ № 63 «Об электронной подписи» от 06.04.2011г.

3.2. Подписанный  КЭП  электронный  документ  признается  равнозначным  аналогичному 
подписанному собственноручно документу на бумажном носителе и порождает для Сторон юридические 
последствия  в  виде  установления,  изменения  и  прекращения  взаимных  прав  и  обязанностей  при 
одновременном соблюдении следующих условий:

3.2.1. подтверждена действительность сертификата ключа проверки КЭП, с помощью которой подписан 
электронный  документ,  на  дату  проверки  или  на  момент  подписания  электронного  документа  при 
наличии доказательств, определяющих момент подписания;

3.2.2. средствами  ЭП  получен  положительный  результат  проверки  принадлежности  владельцу 
сертификата ключа проверки КЭП, с помощью которой подписан данный электронный документ;

3.2.3. средствами  ЭП  подтверждено  отсутствие  изменений,  внесенных  в  этот  документ  после  его 
подписания.

3.3. При соблюдении условий, приведенных в п. 3.2 настоящего Соглашения, электронный документ 
должен  приниматься  Сторонами  к  учету  в  качестве  первичного  учетного  документа,  может 
использоваться  в  качестве  доказательства  в  судебных  разбирательствах,  представляться  в 
государственные органы по запросам последних.

3.4. Подписание электронного документа, бумажный аналог которого должен содержать подписи и 
(или) печати обеих Сторон, осуществляется путем последовательного подписания данного электронного 
документа каждой из Сторон.

3.5. Доказательством подписания электронного документа Получающей стороной может являться ЭП 
Получающей стороны с идентификатором данного подписанного электронного документа. В этом случае 
повторного  приложения  Получающей  стороной  самого  электронного  документа,  подписанного 
Направляющей стороной, не требуется.

3.6. В случае использования КЭП для регистрации на Платформе, Пользователь освобождается от 
необходимости предоставления электронных копий документов, подтверждающих предоставленные им 
сведения, за исключением случаев, когда Оператору требуется запросить копии таких документов для 
дополнительной  верификации  Пользователя.  В  таком  случае  Оператор  имеет  право  запросить  от 
Пользователя предоставление копий таких документов.

3.7. Пользователь обязан информировать Оператора об истечении срока действия используемой им 
КЭП в срок не позднее 10 (десяти) рабочих дней до момента истечения этого срока.

3.8. Каждая из Сторон несет ответственность за своевременное обновление ключей КЭП и получение 
квалифицированных сертификатов ключей проверки КЭП, обеспечение конфиденциальности ключей 
КЭП, недопущение использования принадлежащих ей КЭП без ее согласия. Если в квалифицированном 
сертификате  ключа  проверки  КЭП  не  указан  орган  или  физическое  лицо,  действующее  от  имени 
организации при подписании электронного документа,  то в каждом случае получения подписанного 
электронного документа Получающая Сторона добросовестно исходит из того, что документ подписан от 
имени  Направляющей  Стороны  надлежащим  лицом,  действующим  в  пределах,  имеющихся  у  него 
полномочий.

3.9. В случае невозможности использования КЭП при совершении действий, требующих применение 
КЭП в рамках настоящих Правил, Пользователь предоставляет Оператору сведения и документы на 
бумажных носителях, подписанных уполномоченным представителем Пользователя собственноручной 
подписью.

4. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ПЭП

4.1. Ипользование на Платформе ПЭП позволяет обеспечить наличие в созданном и (или) подписанном 
Электронном  документе  Участника  платформы  информации,  указывающей  на  Пользователя, 
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подписавшего такой документ, а также Участника платформы, от имени которого был создан и (или) 
подписан  Электронный  документ.  Подписание  документов  Участниками-юридическими лицами 
осуществляется путем подписания документов Пользователем – уполномоченным лицом  с 
использованием ПЭП.

4.2. Дeйствия  Пользователя  на  Платформе  осуществляются  после  прохождения  им  процедур 
Регистрации и Аутентификации.

4.3. Пeред подписанием Электронного документа от имени Участника платформы Пользователь обязан 
ознакомиться с Электронным документом и быть согласным с его содержанием в полном объеме.

4.4. Фaкт формирования ПЭП на Платформе Пользователь подтверждает путем совершения действий с 
применением логина и пароля Пользователя.

4.5. Простая  электронная  подпись  Пользователя  удостоверяет  факт  подписания  Электронного 
документа Участника Платформы Пользователем.

Если Участник платформы является физическим лицом или Индивидуальным предпринимателем,  то 
Пользователь и Участник Платформы совпадают в одном лице. Если Участник Платформы является 
юридическим лицом, то Пользователем может быть только Руководитель.

4.6. Простая электронная подпись Пользователя содержится в самом Электронном документе Участника 
Платформы.  Простая  электронная  подпись  Пользователя  содержит  сведения,  указывающие  на 
Пользователя, подписавшего Электронный документ Участника платформы, дату и время подписания 
Электронного документа Участника платформы.

4.7. Электронный документ, используемый на Платформе, может быть создан путем преобразования 
документа на бумажном носителе в Электронный образ документа.

4.8. Электронный  документ,  Электронный  образ  документа,  копия  документа,  считается 
подписанным/заверенным простой электронной подписью Участника, в том числе если он создан и (или) 
отправлен с использованием Личного кабинета Участника Платформы.

Посредством ПЭП могут быть подписаны не только Электронные документы, но и сообщения иного 
характера, в том числе, которые носят уведомительный характер.

4.9. Факт создания Электронного документа Участника платформы, подписанного ПЭП Пользователя, а 
также факт и результат проверки Простой электронной подписи Пользователя и иные действия Оператора 
платформы  и  Участника  Платформы  фиксируются  в  Электронных  журналах.  Идентификация  лица, 
подписавшего сообщение и/или Электронный документ Простой электронной подписью, осуществляется 
и подтверждается Платформой на основании технических данных Платформы,  ID Пользователей,  ID 
Электронных документов, записей Электронного журнала.

5. ПРАВИЛА ОПРЕДЕЛЕНИЯ ЛИЦА, ПОДПИСЫВАЮЩЕГО ЭЛЕКТРОННЫЙ ДОКУМЕНТ 
ПЭП

5.1. Для  создания  и  направления  электронного  документа,  подлежащего  подписанию  ПЭП, 
Пользователь подтверждает правомочность получения доступа к Платформе в процессе Регистрации.

5.2.  В целях генерации кода ПЭП в процессе Регистрации Оператор, посредством электронной почты, 
направляет  Пользователю  специальный  одноразовый  цифровой  код  подтверждения  (ЦКП).  ЦКП 
отправляется  Пользователю  посредством  направления  сообщения  на  адрес  электронной  почты 
Пользователя, указанный им при Регистрации. 

5.3.  Срок действия запрошенного ЦКП определяется Оператором платформы и не может быть более 
чем  24  (двадцать  четыре)  часа  с  момента  его  запроса  системой.  ЦКП  для  подтверждения  факта 
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формирования ПЭП Пользователем генерируется в привязке к Пользователю.

5.4. После  совершения  Пользователем Регистрации и  генерации кода  ПЭП,  дальнейшие  действия 
осуществляются  Пользователем  путем  использования  ПЭП  без  верификации  посредством  ЦКП  и 
дальнейшая идентификация Пользователя осуществляется посредством ввода им логина и пароля доступа 
к  Личному  кабинету  за  исключением  случаев,  когда  в  соответствии  с  Правилами,  настоящим 
Соглашением или требованиями законодательства требуется применение КЭП.

5.5. Пользователь,  создающий  электронный  документ  на  Платформе  и  подписывающий  такой 
электронный документ ПЭП определяется как лицо, авторизованное и идентифицированное Платформой, 
которому  принадлежит  согласно  данным  Электронного  журнала  Оператора  платформы 
Зарегистрированный адрес электронной почты.

Пользователь,  подписавший  Электронный  документ  ПЭП  считается  определенным,  в  случае  если 
установлен  факт  входа  Пользователем  под  логином,  предшествующий  подписанию  Электронного 
документа на Платформе;

5.6. Все документы, исходящие на Платформе от Оператора, признаются подписанными Оператором 
Электронной  подписью  и  равнозначными  документам  на  бумажном  носителе,  подписанными 
собственноручно.

5.7. Определение  лица,  подписавшего  Электронный  документ  ПЭП  без  ЦКП,  осуществляется  по 
аналогичным правилам без учета правил о ЦКП. Ключом электронной подписи в указанном случае будет 
являться  логин  и  пароль  к  Личному  кабинету  Пользователя.  Благодаря  использованию  системы 
логирования  действий  Пользователя,  вошедшего  в  систему  в  предусмотренном Правилами порядке, 
Участники  электронного  взаимодействия  имеют  возможность  определить,  какие  действия,  каким 
Пользователем, от имени какого Участника Платформы были произведены, и в том числе, кем были 
подписаны Электронные документы.

5.8. Совершение Пользователем действий, указанных на Платформе в качестве действий, необходимых 
для использования функциональной возможности Платформы, признаются действиями, совершенными 
лично Пользователем, а также являются действиями, совершенными с использованием ПЭП и считаются 
однозначным  выражением  согласия  (акцептом)  Пользователя/Участника  Платформы  на  получение 
соответствующей  функциональной  возможности  либо  на  юридические  последствия  на  условиях, 
указанных на Платформе и/или в Правилах.

Действие считается подтверждённым ПЭП при одновременном соблюдении следующих условий:

▪ определен Пользователь, использующий ПЭП;

▪ установлен факт входа Пользователем под логином, предшествующий совершения юридически 
значимого действия;

▪ установлен факт совершения Пользователем от имени Участника Платформы действий, указанных 
на Платформе  в  качестве  действий,  необходимых для  использования  функциональной  возможности 
Платформы, или иных юридически значимых действий.

6. ОБМЕН ЭЛЕКТРОННЫМИ ДОКУМЕНТАМИ ПО ЭЛЕКТРОННОЙ ПОЧТЕ

6.1. Стороны  признают  юридическую  силу  документов  и  сообщений  направленных/полученных 
Участниками электронного взаимодействия по электронной почте. Электронный документ/ считается 
подписанным  ПЭП  Пользователя  в  тех  случаях,  если  он  соответствует  совокупности  следующих 
требований:

▪ электронный  документ  направлен  с  Зарегистрированного  адреса  электронной  почты 
Пользователя/Участника платформы на info@innosfera.ru или c info@innosfera.ru на Зарегистрированный 
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адрес электронной почты Пользователя и/или Участника платформы.

▪ Лицо, подписавшее и направившее электронный документ на адрес электронной почты Оператора 
Платформы,  определяется  как  лицо,  которому  принадлежит  Зарегистрированный адрес  электронной 
почты, с которого направлен документ/сообщение.

7. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ:

7.1. Пользователи  обязаны  соблюдать  конфиденциальность  паролей  доступа  на  Платформе,  не 
допускать доступа третьих лиц к электронной почте, используемой для доступа на Платформу и для 
Аутентификации на Платформе. 

7.2. Пользователи  обязуется  незамедлительно  сообщать  Оператору  Платформы  о  нарушении 
секретности  сведений,  указанных  в  п  6.1.  Соглашения,  а  также  о  возникновении  у  Пользователя 
подозрений  в  нарушении  их  секретности,  путем  направления  электронного  сообщения  на  адрес 
info@innosfera.ru.

7.3.  Пользователь полностью несет риск всех неблагоприятных последствий, которые могут наступить в 
связи с неисполнением обязанностей, предусмотренных п.п. 6.1., 6.2. Соглашения, в том числе риски, 
связанные  с  негативными  последствиями  недобросовестных  действий  третьих  лиц,  получивших 
вышеуказанную информацию.

7.4. Оператор  не  несет ответственности за ущерб и убытки,  причиненные  Пользователю/Участнику 
платформы возможным несанкционированным доступом неуполномоченными лицами в Личный кабинет 
на Платформе, за мошеннические действия третьих лиц в отношении такого Пользователя/Участника 
платформы, в связи с возможной компрометацией информации и данных Пользователя, необходимых для 
доступа на Платформу.

8. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ, СВЯЗАННЫХ С ПРИМЕНЕНИЕМ ПЭП

8.1. В  случае  возникновения  споров  о  наличии  и/или  подлинности  Электронной  подписи  бремя 
доказывания  лежит на Стороне, не соглашающейся с наличием Электронной подписи и/или ее 
подлинностью соответственно.

8.2. В случае возникновения споров о факте внесения изменений в Электронный документ после его 
подписания Электронной подписью бремя доказывания лежит на Стороне, утверждающей, что в данный 
Электронный документ были внесены изменения.

8.3. В случае возникновения споров о факте получения одним из Участников какого-либо Электронного 
документа,  подписанного  Электронной  подписью,  бремя  доказывания  лежит  на  Стороне,  не 
соглашающейся с фактом получения Электронного документа, подписанного Электронной подписью.

8.4. Присоединение  Пользователя  к  Соглашению  означает,  в  том  числе  признание 
Пользователем/Участником платформы подписанной уполномоченным лицом Оператора  выписки из 
Электронных  журналов  (в  том  числе  выписки из базы данных, содержащей информацию об 
использовании ПЭП, о созданных в автоматическом режиме уведомлениях), в качестве пригодного и 
достаточного для предъявления при разрешении конфликтных ситуаций и/или споров в  досудебном 
порядке и/или суде доказательства факта инициирования Пользователем отправки одноразового кода 
(факта получения Оператором от Участника поручения на отправку одноразового кода), и/или факта 
направления Участнику сообщения, содержащего ЦКП, и/или факта ввода Пользователем одноразового 
кода в системе для совершения операции (в том числе подписания электронного документа, в случае 
использования ЦКП в качестве ПЭП в соответствии с настоящими Правилами), факта подписании, факта 
совершения  юридически  значимого  действия/использования  функциональных  возможностей 
Платформы,  подписания  документов  АСП,  направления/получения  уведомления  в  автоматическом 
режиме и других действий/фактов, предусмотренных в настоящем Соглашении.
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9. СРОК ДЕЙСТВИЯ СОГЛАШЕНИЯ. ПОРЯДОК ВНЕСЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЙ

9.1. Присоединение Участника электронного взаимодействия к условиям настоящего Соглашения 
производится путем принятия Правил в порядке, предусмотренном Правилами Платформы.

9.2. В соответствии с п.1 ст.450 Гражданского кодекса Российской Федерации, Стороны договорились, 
что Оператор Платформы имеет право вносить изменения в порядке, предусмотренном Правилами.
9.3. Изменения  и  дополнения  в  Соглашение,  вступившие  в  силу  в  соответствии  с  установленным 
настоящим Соглашением порядком, распространяются на всех Участников электронного взаимодействия, 
присоединившихся к Соглашению, в том числе на лиц, присоединившихся к Соглашению ранее даты 
вступления изменений и дополнений в силу.

Приложение № 5
к Правилам 
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Веб-платформы 
«ИННОСФЕРА»

УСЛОВИЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ СЕРВИСА «ВИТРИНА РАЗРАБОТОК»

1. Настоящие  условия  регулируют  отношения,  возникающие  при  использовании  Участником 
Платформы  сервиса  «Витрина  Разработок»,  расположенного  в  сети  Интернет  по  адресу 
https://platform.innosfera.ru/projects.

2. Настоящие  условия  представляют  собой  дополнение  к  Правилам  Платформы.  Во  всем,  что  не 
предусмотрено  настоящими  Условиями,  стороны  руководствуются  Правилами  Платформы  или 
условиями использования соответствующего Сервиса.

3. Начиная использовать  сервис  «Витрина Разработок»,  а  также его  отдельные функции,  Участник 
Платформы  считается  принявшим  настоящие  Условия,  а  также  Правила  Платформы,  в  полном 
объёме.  В  случае  несогласия  Участника  Платформы  с  любым  из  положений  Условий  сервиса 
«Витрина Разработок» и Правил Платформы, Участник Платформы обязуется немедленно прекратить 
использование функционала Платформы.

4. Сервис «Витрина Разработок» представляет собой витрину научно-технических, технологических, 
промышленных и иных разработок, технологий, изобретений, полезных моделей, промышленных 
образцов (далее – «Разработки»), а также заказов на их разработку, изготовление или приобретение 
(далее – «Заказы»).

5. Участники Платформы имеют доступ к функционалу, позволяющему выкладывать свои Разработки и 
Заказы, а также просматривать Разработки и Заказы других Участников Платформы.

6. Пользуясь функционалом сервиса «Витрина Разработок», Участник Платформы присоединяется к 
Договору об оказании информационных услуг (Приложение № 1 к настоящим Условиям). В случае, 
если Участником Платформы была заключена сделка в результате использования сервиса «Витрина 
Разработок»,  Участник  Платформы  обязан  выплатить  Оператору  Платформы  вознаграждение  в 
соответствии  с  настоящими  Условиями.  В  случае,  если  такая  сделка  была  заключена  между 
несколькими Участниками Платформы, обязательства по уплате вознаграждения возникают только у 
того Участника,  который получает денежное вознаграждение по результатам такой совершенной 
сделки.  Размер  и  порядок  выплаты  вознаграждения  регулируется  Договором  об  оказании 
информационных услуг.

Приложение № 1
к Условиям использования сервиса «Витрина Разработок»

https://platform.innosfera.ru/projects
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ДОГОВОР ОБ ОКАЗАНИИ ИНФОРМАЦИОННЫХ УСЛУГ

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Договор об оказании информационных услуг (далее – «Договор») заключается в соответствии с 
Правилами  Веб-платформы  «ИННОСФЕРА»  между  Участниками  Платформы  и  Оператором 
Платформы путем присоединения  Участника  Платформы к  Правилам и  завершения  регистрации в 
порядке, предусмотренном Правилами.
1.2. Договор является неотъемлемой частью Правил, размещённых на сайте Платформы. 
1.3. Принимая  Правила  в  установленном  Правилами  порядке,  Участник  Платформы  подтверждает 
полное принятие всех условий Правил и приложений к ним, в том числе настоящего Договора и всех его 
приложений  в  редакции,  действующей  на  момент  принятия  Правил,  а  также  всех  изменений  и 
дополнений к Правилам.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
2.1. В соответствии с Договором, Оператор Платформы обязуется согласно Правилам предоставить 
Участнику  Платформы  доступ  к  Веб-платформе  «ИННОСФЕРА»  для  поиска,  подбора  и  ведения 
переговоров с другими Участниками Платформы с целью заключения Договоров на выполнение научно-
изыскательских  и  исследовательских  работ,  опытно-конструкторских  и  технологических  работ, 
договоров об оказании услуг,  лицензионных договоров, а также иных договоров с целью передачи 
результатов научных,  опытно-конструкторских,  технологических и аналогичных работ и получения 
вознаграждения за них, а Участник Платформы обязуется использовать Платформу в соответствии с 
условиями Правил и настоящего Договора.
2.2. В целях осуществления деятельности по Договору, Оператор Платформы оказывает следующие 
услуги:
2.2.1.  Предоставляет Участнику Платформы доступ в личный кабинет Платформы;
2.2.2.  Поддерживает работоспособность Платформы;
2.2.3.  Осуществляет привлечение Участников платформы;
2.2.4.  Осуществляет техническую поддержку по вопросам работы Платформы.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
3.1. Участник Платформы вправе:
3.1.1.  Получать услуги, предоставляемые Оператором Платформы в рамках настоящего Договора;
3.1.2.  Осуществлять доступ к информации, предоставленной Оператором Платформы, в том числе 
касающуюся потенциальных заказов;
3.1.3.  Обращаться к Оператору Платформы по вопросам использования Платформы, её функционала.
3.2. Участник Платформы обязуется:
3.2.1. Оплачивать услуги по настоящему Договору в порядке и сроки, предусмотренные настоящим 
Договором, приложениями к нему и Правилами;
3.2.2. Предоставлять  Оператору  Платформы  документы  и  сведения,  требуемые  Оператору  для 
осуществления  деятельности  Платформы  и  оказания  услуг  по  настоящему  Договору,  в  том  числе 
документы по заключенным сделкам с Участниками Платформы, включая договоры, дополнительные 
соглашения и протоколы разногласий к ним, акты, накладные, счета и другую документацию. Указанные 
документы Участник Платформы обязуется предоставлять в срок, не позднее 3 (трех) рабочих дней с 
момента их составления;
3.2.3. Сообщать Оператору Платформы в срок, не позднее 3 (трех) рабочих дней об изменении сведений 
о  себе,  включая  сведения  об  изменении  уставных  и  учредительных  документов,  сведений  о 
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руководителе, юридического, почтового и фактического адреса, контактных данных, а также сведений 
об иных изменениях данных, способных оказать влияние на деятельность Оператора Платформы;
3.2.4. Не предоставлять третьим лицам возможность использования Платформы и доступа к данным 
Платформы;
3.2.5.  Знакомиться с уведомлениями и сообщениями, направленными в личный кабинет Участника 
Платформы, посредством электронной почты, смс-сообщений или в письменном виде почтовой или 
курьерской доставкой, а также иными способами;
3.2.6.  Не предъявлять Оператору Платформы претензий, связанных с заключением, исполнением или 
расторжением  договоров,  заключенных  в  результате  деятельности  Участника  Платформы  на 
Платформе,  в  том  числе  в  случае  ненадлежащего  исполнения  или  неисполнения  Участниками 
Платформы таких договоров;
3.2.7.  Не  использовать  информацию  об  Участниках  Платформы,  полученную  в  результате 
использования  Платформы,  в  целях  заключения  с  договоров,  указанных  в  п.  2.1,  на  условиях,  не 
предусматривающих получение Оператором Платформы вознаграждения в соответствии с условиями 
настоящего Договора.
3.2.8. Сообщать  Оператору  о  ставших  ему  известными случаях  нарушения  другими  Участниками 
Платформы Правил Платформы, условий настоящего Договора и законодательства.
3.2.9.  Соблюдать иные обязанности, предусмотренные Правилами.
3.3. Оператор Платформы вправе:
3.3.1.  Приостанавливать, ограничивать или прекращать доступ Участника Платформы к Платформе в 
случае нарушения им Правил или условий настоящего Договора;
3.3.2.  Проводить технические и профилактические работы, требующие временного приостановления 
или ограничения функционала Платформы;
3.3.3.  Запрашивать  у  Участника Платформы сведения и  документы в  соответствии с  Правилами, 
условиями настоящего Договора и действующим законодательством, в том числе указанные в п. 3.2.2;
3.3.4.  Публиковать  и  доносить  до  сведения  третьих  лиц  информацию  о  нарушении  Участником 
Платформы своих обязательств в соответствии с Правилами и настоящим Договором. Круг таких лиц 
включает,  но  не  ограничивается,  учредителей,  аффилированных  лиц,  бенефициаров  Участника 
Платформы, других Участников Платформы;
3.3.5.  Размещать на Платформе информацию об Участнике Платформы, в том числе полученную от 
него, от третьих лиц или из открытых источников, за исключением случаев, когда раскрытие такой 
информации  невозможно  в  соответствии  с  Правилами,  условиями  настоящего  Договора  или 
действующим законодательством.

4. ПРИЕМКА И ОПЛАТА УСЛУГ
4.1. Участник Платформы выплачивает Оператору вознаграждение за оказание услуг по настоящему 
Договору в размере, порядке и срок, определёнными Тарифами по оказанию услуг (Приложением № 1 к 
настоящему Договору, являющимся его неотъемлемой частью).
4.2. Вознаграждение подлежит выплате Оператору путем перечисления денежных средств на расчетный 
счет Оператора, по реквизитам, указанным в Правилах платформы.
4.3. Акт приема услуг по настоящему Договору составляется и подписывается Сторонами посредством 
системы электронного документооборота с применением КЭП, выданной удостоверяющим центром, 
соответствующим всем требованиям к аккредитованным удостоверяющим центрам, установленным ФЗ 
№  63  «Об  электронной  подписи»  от  06.04.2011г.  В  случае  отсутствия  возможности  подписания 
документов такой КЭП, по запросу одной из Сторон Акт приема услуг может быть составлен и подписан 
иным способом.
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4.3.1. Вознаграждение подлежит выплате в течении 5 (пяти) рабочих дней после получения Участником 
Платформы счета от Оператора, выставленного на основании совершённой Участником Платформы 
сделки. 
4.4. Оператор вправе потребовать оформления акта приема услуг. В таком случае акт приема услуг 
составляется в течении 3 (трех) рабочих дней с момента такого обращения Оператора. 

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. Оператор  Платформы не  несет  ответственности  за  действия  третьих  лиц,  в  том  числе  других 
Участников Платформы, которые привели к невозможности выполнения обязательств по настоящему 
Договору  или  договоров,  заключенных  в  результате  выполнения  Оператором  Платформы  своих 
обязательств.
5.2. Оператор Платформы не несет ответственности за действия третьих лиц, получивших доступ к 
Платформе  в  результате  действий,  бездействий  или  неосторожности  Участника  Платформы. 
Совершенные такими лицами действия признаются совершенными самим Участником Платформы.

5.3. Оператор  Платформы  не  несет  ответственность  за  неисполнение  своих  обязательств  в  случае 
неработоспособности  Платформы по  техническим причинам,  не  зависящим от  действий Оператора, 
включая любые воздействия информационного характера со стороны третьих лиц (DoS и DDoS атаки, 
взлом Платформы), неработоспособность интернет-услуг, сервисов и оборудования, предоставляемых 
третьими лицами. 
5.4. Оператор  Платформы  не  несет  ответственности  за  неработоспособность  оборудования  и 
программного обеспечения Участника Платформы и третьих лиц, в том числе результатом которой стала 
невозможность доступа к Платформе.

6. ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА И РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ ПО ДОГОВОРУ
6.1. Оператор Платформы вправе в одностороннем внесудебном порядке расторгнуть Договор, а также 
приостановить, ограничить или прекратить доступ Участника Платформы к Платформе в случае полного 
или частичного нарушения им Правил или условий настоящего Договора.
6.2. Претензионный порядок для разрешения споров по настоящему Договору является обязательным. 
Срок рассмотрения претензии составляет 14 (четырнадцать) календарных дней с момента получения 
претензии.
6.3. В случае, если спор по настоящему Договору не был разрешен в ходе переговоров, спор разрешается 
в арбитражном суде г. Москвы.

7. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
7.1. Принимая  Правила  Платформы,  неотъемлемой  частью  которых  является  настоящий  Договор, 
Участник Платформы подтверждает следующее:
7.1.1.  учетная  запись  от  Личного  кабинета  принадлежит  Участнику  Платформы  или  его 
уполномоченному лицу;
7.1.2.  Участник Платформы понимает и принимает на себя риски доступа к Учетной записи от Личного 
кабинета третьих лиц и подтверждает отсутствие претензий по отношению к Оператору Платформы в 
случае такого доступа;
7.1.3.  Все  действия  в  Личном  кабинете  осуществляются  Участником  Платформы  или  его 
уполномоченным лицом, имеющим соответствующие полномочия;
7.1.4.  Уполномоченное лицо имеет все полномочия осуществлять все действия по использованию 
Платформы от имени Участника Платформы;
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7.1.5. Участник Платформы понимает и принимает на себя риски, связанные с предпринимательской 
деятельностью при заключении договоров с контрагентами в рамках деятельности на Платформе.
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Приложение № 1
к Договору оказания информационных услуг

ТАРИФЫ ПО ОКАЗАНИЮ УСЛУГ

1. Участник Платформы обязан оплатить Оператору вознаграждение за каждую сделку, которая была 
заключена с использованием Платформы (далее - Вознаграждение за сделку), которое определяется как 
процент  от  суммы  денежных  средств,  перечисленных  на  основании  заключенного  Договора  на 
выполнение  научно-изыскательских  и  исследовательских  работ,  опытно-конструкторских  и 
технологических работ, договоров об оказании услуг, лицензионных договоров, а также иного договора 
с  целью передачи  результатов  научных,  опытно-конструкторских,  технологических  и  аналогичных 
работ и получения вознаграждения за них.
2. Вознаграждение Оператора взимается с Участника Платформы путем выставления счета в размере, 
определенном Тарифами. Счет подлежит оплате Участником Платформы в течении 5 (пяти) рабочих 
дней с момента получения.
3. Вознаграждение за сделку может отличаться (в виде понижения размера вознаграждения Оператора) 
в зависимости от принадлежности Участника Платформы к категориям клиентов, устанавливаемым 
Платформой по собственному усмотрению. 
4. Осуществляя Регистрацию, Участник Платформы подтверждает своё согласие на оплату суммы 
Вознаграждения за  сделку в порядке,  предусмотренном Правилами,  в  том числе на осуществление 
Оператором  удержания  суммы Вознаграждения  за  сделку  из  суммы платежа/ей  по  иным сделкам 
Участника Платформы, в случае несвоевременной оплаты.
5. Оператор  вправе  изменять  тарифы  Вознаграждения  за  сделку  в  одностороннем  порядке. 
Уведомление  об  изменении  тарифов  Оператор  публикует  на  сайте  Платформы,  либо  размещает 
информацию в Личном кабинете. Изменения вступают в силу по истечении 5 (пяти) календарных дней с 
даты соответствующего уведомления, если иной срок не предусмотрен таким уведомлением. В случае 
продолжения  пользования  Платформой  по  истечении  пятидневного  срока,  Участник  Платформы 
считается принявшим полностью и безоговорочно все изменения.
6. В  случае  неуплаты Вознаграждения  за  сделку  в  течение  10  (десяти)  рабочих  дней  с  момента 
выставления  Платформой  соответствующего  требования,  Учетная  запись  Участника  Платформы 
блокируется до момента погашения задолженности и принятия Оператором положительного решения по 
разблокированию Учетной записи.
7. Подтверждением возникновения Вознаграждения за сделку являются предоставленные Участником 
платформы или иной стороной сделки подтверждения о получении денежных средств на основании 
заключенного между Участниками Платформы Договора 

Таблица к тарифам.  Вознаграждение за сделку

Тип сделки Ставка Вознаграждения за сделку (НДС не 
взимается)

Приобретение объекта интеллектуальной 
собственности у его правообладателя

15% от общей суммы сделки по приобретению 
объекта интеллектуальной собственности у его 
правообладателя

Выполнение заказа на разработку новых В случае единоразового платежа по сделке по 
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технологий и промышленных образцов такому заказу: 
15% от общей суммы сделки.

В случае совершения оплаты по сделке по 
такому заказу несколькими платежами:
- Первый платеж - 5% от общей суммы сделки;

Второй и последующие платежи - 10% от суммы 
каждого платежа

Приложение № 6
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к Правилам 
Веб-платформы 

«ИННОСФЕРА»

УСЛОВИЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ СЕРВИСА «ВЭД»

1. Настоящие  условия  регулируют  отношения,  возникающие  при  использовании  Участником 
Платформы  сервиса  «ВЭД»,  расположенного  в  сети  Интернет  по  адресу 
https://platform.innosfera.ru/payments.

2. Настоящие  условия  представляют  собой  дополнение  к  Правилам  Платформы.  Во  всем,  что  не 
предусмотрено  настоящими  Условиями,  стороны  руководствуются  Правилами  Платформы  или 
условиями использования соответствующего Сервиса.

3. Начиная  использовать  сервис  «ВЭД»,  а  также  его  отдельные  функции,  Участник  Платформы 
считается принявшим настоящие Условия, а также Правила Платформы, в полном объёме. В случае 
несогласия  Участника  Платформы  с  любым  из  положений  Условий  сервиса  «ВЭД»  и  Правил 
Платформы, Участник Платформы обязуется немедленно прекратить использование функционала 
Платформы.

4. Сервис «ВЭД» представляет собой инструмент для подачи заявления на поиск и подбор провайдеров 
финансовых услуг.

5. Участники Платформы имеют доступ к функционалу, позволяющему оформить заявление на подбор 
провайдера финансовых услуг по конкретному запросу на проведение платежей. 

6. После получения от Участника Платформы запроса с указанием деталей платежа, Оператор оказывает 
безвозмездную услугу по поиску и подбору провайдера финансовых услуг, способного осуществить 
указанный платеж, и предоставляет такого провайдера Участнику Платформы.

7. Участник  Платформы  самостоятельно  принимает  решение  о  дальнейшем  взаимодействии  с 
провайдером  финансовых  услуг,  самостоятельно  оценивает  риски  и  возможные  негативные 
последствия сотрудничества,  предлагаемые условия, комиссии и сборы за проведение платежа, а 
также в дальнейшем самостоятельно осуществляет сотрудничество с провайдером финансовых услуг. 

8. Услуга  по  поиску  и  подбору  провайдера  финансовых  услуг  осуществляется  Оператором  на 
безвозмездной основе и носит ознакомительный характер. Предоставленная информация не является 
рекомендацией,  одобрением,  гарантией  качества  или  надежности  конкретного  провайдера 
финансовых услуг.

9. Оператор не несет ответственности за правовые, экономические и иные последствия использования 
услуг подобранных провайдеров финансовых услуг, не осуществляет платежи, не является стороной 
сделки  по  совершению  платежей,  не  является  представителем  или  посредником  провайдеров 
финансовых  услуг  и  не  участвует  в  переговорах,  расчетах,  урегулировании  споров  и  иных 
взаимодействиях между Участником Платформы и провайдером финансовой услуги.

10. Оператор не несет ответственности за любые прямые или косвенные убытки, потери или ущерб, 
возникшие в результате взаимодействия с провайдерами финансовых услуг, а также за ненадлежащее 
выполнение или невыполнение ими обязательств.

https://platform.innosfera.ru/payments/
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