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ПРАВИЛА ВЕБ-ПЛАТФОРМЫ «ИННОСФЕРА»

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Правила  Веб-платформы  «ИННОСФЕРА»  (далее  по  тексту  -  Правила) 
устанавливают  основы  информационно-технологического  взаимодействия  между 
Оператором  Платформы  и  Участниками  платформы  в  процессе  использования 
функционала  Платформы,  порядок  присоединения  Участников  платформы  к 
Правилам и порядок заключения договоров, предусмотренных Правилами.

1.2. Настоящие Правила являются договором присоединения в соответствии со ст. 
428 ГК РФ, который заключается всеми Участниками платформы/Пользователями, 
осуществляющими  и/или  осуществившими  Регистрацию  на  Веб-платформе 
«ИННОСФЕРА»  (далее  по  тексту  -  Платформа),  Обществом  с  ограниченной 
ответственностью «Инновационная Экосистема» (далее по тексту - ООО «ИНЭКО»), 
ОГРН 1247700462371, ИНН 9705227448, юридический адрес: 119017, г. Москва, ул. 
Пятницкая, д.37, помещ. 1/1.

1.3. Присоединение  к  Правилам  осуществляется  в  порядке,  предусмотренном 
настоящими Правилами.

Факт  использования  Пользователем  Платформы  (в  том  числе  путем  просмотра) 
является его полным и безоговорочным присоединением к тем условиям Правил, 
которые относятся к нему.  Если Пользователь действует от имени юридического 
лица, факт использования Пользователем Платформы (в том числе путем просмотра) 
является  также полным и  безоговорочным присоединением такого  юридического 
лица к тем условиям Правил, которые относятся к нему.

1.4. Присоединяясь  к  Правилам  и  приступая  к  Регистрации,  Участник 
платформы/Пользователь заверяет Оператора Платформы в следующем:

(1) он ознакомился с Правилами, понимает их содержание и согласен с их условиями;

(2) он  понимает  и  принимает  порядок  присоединения  и  порядок  подтверждения 
присоединения к Правилам;

(3) он  согласен  использовать  Платформу  и  сервисы,  доступ  к  которым  может 
предоставляться через Платформу, на условиях Правил;

(4) в случаях, когда Пользователь действует от имени юридического лица, такой 
Пользователь заверяет Оператора Платформы о наличии у него всех необходимых 
полномочий для выполнения действий на Платформе, а также выражает согласие с 
Правилами от своего имени и от имени представляемого им лица;

(5) в обратных случаях, в том числе в случаях несогласия Пользователя с указанными 
условиями,  отсутствия  полномочия  на  действия  от  имени  юридического  лица, 
Пользователь обязуется прекратить Регистрацию.

1.5. После присоединения Участника платформы к Правилам:
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(1) Правила  приобретают  силу  договора,  заключенного  между  Участником 
платформы и Оператором Платформы;

(2) в той части, в которой Правила устанавливают взаимные права и обязанности 
Участников  платформы  в  отношении  друг  друга,  Правила  приобретают  силу 
договора,  заключенного  между  соответствующими Участниками  платформы,  при 
этом такие договоры в форме договора на бумажном носителе, подписанного всеми 
Сторонами, не оформляются.

1.6. Участник платформы по запросу Оператора Платформы обязуется:

(1) в случае необходимости дополнительной идентификации лично явиться в офис 
Оператора Платформы для проведения идентификации Оператором Платформы или, 
по  требованию  Оператора  Платформы,  обеспечить  личную  явку  Руководителя 
Участника платформы;

(2) предоставить дополнительные сведения и иную информацию в порядке, 
указанном Оператором Платформы  в запросе,  в  том  числе  требуемую 
законодательством.

1.7. Платформа предоставляет Участникам Платформы доступ к широкому спектру 
сервисов, условия использования которых регулируется настоящими Правилами, а 
также  условиями  использования  отдельных  сервисов  Платформы.  Все  условия 
использования сервисов Платформы, ссылающиеся на настоящие Правила, являются 
их неотъемлемой частью.  При использовании любого сервиса или отдельной его 
функции, а также при прохождении процедуры Регистрации, Участник Платформы 
считается принявшим условия как Правил платформы, так и отдельных приложений к 
ней, включая условия использования сервисов Платформы.

1.8. Для целей настоящих Правил используются следующие термины:

Оператор (Оператор Платформы) – зарегистрированное в установленном порядке 
юридическое лицо - Общество с ограниченной ответственностью «Инновационная 
Экосистема», ОГРН 1247700462371, ИНН 9705227448, юридический адрес: 119017, г. 
Москва, ул. Пятницкая, д.37, помещ. 1/1, осуществляющее управление Платформой и 
имеющий право пользования Платформой. 

Платежные  реквизиты  Оператора  –  расчетный  счет  Оператора,  путем 
перечисления денежных средств, на которые осуществляются все предусмотренные 
платежи Оператору, а именно: расчетный счет № 40702810101300038304, открытый в 
АО «АЛЬФА-БАНК», к/с 30101810200000000593, БИК 044525593. 

Платформа  – информационная система в информационно-телекоммуникационной 
сети «Интернет» по адресу https://platform.innosfera.ru, предоставляющая Участникам 
доступ  к  широкому  спектру  сервисов,  услуг  и  информации,  доступ  к  которой 
предоставляется Оператором Платформы посредством Сайта и/или API (протокола 
взаимодействия компьютерных программ), обеспечивающего доступ к Платформе с 
Сайта Оператора. 

При  помощи  Платформы  Участники  Платформы  также  получают  доступ  к 

https://platform.innosfera.ru/
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информации об оказываемых другими Участниками Платформы услугах, а также о 
производимых ими товарах и работах, с целью заключения договоров гражданско-
правового  характера  между  Участниками  Платформы.  Оператор  Платформы 
предоставляет Участникам Платформы доступ к указанной информации и не несёт 
ответственности  за  неточность  указанной  ими  информации  или  качество 
оказываемых услуг, производимых работ и товаров, и иных нарушений договоров, 
заключённых непосредственно между Участниками Платформы с использованием 
полученной на Платформе информации.

Оператор обладает исключительными правами на использование Платформы.

Сайт – официальный сайт Оператора по адресу в сети Интернет https://innosfera.ru, с 
помощью которого может быть получен доступ к Платформе.

Участник  платформы  –  юридическое  лицо,  созданное  в  соответствии  с 
законодательством Российской Федерации, или индивидуальный предприниматель 
(гражданин  РФ),  или  физическое  лицо  (гражданин  РФ),  присоединившееся  к 
настоящим Правилам..

Пользователь  - физическое лицо, использующее Сайт и/или Платформу с целью 
дальнейшей  регистрации  себя  как  Участника  платформы-физического  лица, 
Участника платформы-индивидуального предпринимателя,  Участника платформы-
юридического  лица,  представителем  которого  является  такое  физическое  лицо. 
Юридически  значимые  действия  от  имени  Участника-юридического  лица  могут 
осуществляться на Платформе только Руководителем.

Руководитель  –  единоличный  исполнительный  орган  юридического  лица, 
уполномоченный действовать от имени такого юридического лица без доверенности, 
и который указан в качестве такового в ЕГРЮЛ. Только Руководитель юридического 
лица  вправе  совершать  юридически  значимые  действия  на  Платформе  от  имени 
Участника платформы, являющегося юридическим лицом.

Правила  –  настоящие  Правила  Платформы,  размещенные  на  Сайте  Оператора 
Платформы.

Учетная запись – совокупность уникального логина и пароля Пользователя, с 
помощью которых обеспечивается  доступ  к  Личному  кабинету  Участника 
платформы,  которая позволяет идентифицировать Участника 
платформы/Пользователя, учитывать действия Пользователя на  Платформе  и 
определять права Пользователя в системе.

Регистрация – процедура ввода Пользователем на Платформе адреса электронной 
почты, пароля,, а также подтверждения адреса электронной почты путем направления 
проверочного  сообщения  на  указанный адрес  электронной  почты,  после  которой 
создается Учетная запись. Ввод указанных данных означает согласие Пользователя на 
обработку персональных данных в соответствии с Политикой Оператора в области 
обработки  данных  (Приложение  №  4).  Регистрация  предоставляет  Участнику 
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Платформы  ограниченный  доступ  к  размещённой  на  Платформе  информации  и 
предоставляемым услугам.

Верификация  –  процедура  предоставления  всех  необходимых  сведений  и 
документов,  а  также  совершения иных  действий,  необходимых  для  получения 
Участником платформы полного доступа к функционалу Платформы.

Личный  кабинет  (ЛК)  –  персонализированный  раздел  Сайта  с  набором 
пользовательских  инструментов,  позволяющих  получить  Участнику  платформы 
доступ  к  функциональным  возможностям  Платформы  после  прохождения 
Пользователем Регистрации на Сайте и/или после последующей Верификации. 

Все действия на Сайте/Платформе, совершенные Пользователем с использованием 
Личного  кабинета  соответствующей  Учетной  записи,  признаются  в  качестве 
однозначного и бесспорного подтверждения совершения действий соответствующим 
Участником  платформы.  Вход  в  Личный  кабинет  осуществляется  Пользователем 
после Регистрации.

Аутентификация  –  удостоверение  правомочности  предоставления  доступа 
определенному  Пользователю  к  Платформе, которое осуществляется путем 
сравнения введенных логина и пароля. 

Электронная подпись (ЭП) – информация в электронной форме, которая 
присоединена к другой информации в  электронной  форме  (подписываемой 
информации)  или  иным  образом  связана  с  такой  информацией,  и  которая 
используется для определения лица, подписывающего информацию. ЭП формируется 
и  применяется  в  соответствии  с  Правилами  и,  если  применимо,  регламентом 
соответствующего  удостоверяющего  центра  и  иными  применимыми  к  порядку 
выпуска и применения такой подписи документами.

Простая электронная подпись (ПЭП) – электронная  подпись,  подтверждающая 
факт формирования ЭП определённым лицом посредством совершения действий на 
Платформе с использованием адреса электронной почты и пароля.

Квалифицированная электронная подпись (КЭП) – электронная подпись, которая 
соответствует  всем  признакам  квалифицированной  электронной  подписи  в 
соответствии с ФЗ № 63 «Об электронной подписи» от 06.04.2011г. 

Договоры  –  договоры,  заключаемые  в  результате  деятельности  Участников  на 
Платформе.

Рабочий день – день, который не признается в соответствии с Законодательством (1) 
выходным и (или) (2) нерабочим праздничным днем.

Рабочее время – время с 10:00 до 19:00 по московскому времени.

Законодательство - действующее законодательство Российской Федерации.
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2. ТРЕБОВАНИЯ К УЧАСТНИКАМ ПЛАТФОРМЫ

2.1. Участником Платформы не может быть:

2.1.1. Любое лицо, соответствующее одному из указанных признаков:

(1) которое,  и  (или)  контролирующие  лица  которого,  и  (или)  руководитель 
(единоличный исполнительный орган) которого включены в перечень организаций и 
физических  лиц,  в  отношении  которых  имеются  сведения  об  их  причастности  к 
экстремистской деятельности  или терроризму,  и  (или)  в  перечень  организаций и 
физических  лиц,  в  отношении  которых  имеются  сведения  об  их  причастности  к 
распространению оружия массового уничтожения;

(2) являющееся  налоговым  резидентом  государств  (территорий),  отличных  от 
Российской Федерации,

(3) не являющееся налоговыми резидентами ни в одном государстве (территории).

2.1.2. Юридическое лицо в случае, если:

(1) контролирующие лица такого юридического лица и (или) его руководитель 
(единоличный исполнительный  орган) имеют неснятую или непогашенную 
судимость за преступление в сфере экономики или преступление  против 
государственной власти,  интересов государственной службы и службы в  органах 
местного самоуправления;

(2) в  отношении  руководителя  (единоличного  исполнительного  органа)  такого 
юридического лица не истек срок, в течение которого он считается подвергнутым 
административному наказанию в виде дисквалификации;

(3) в  отношении такого юридического лица возбуждено производство по делу о 
банкротстве юридического лица;

(4) доля владения >10% в котором принадлежит физическому или юридическому 
лицу - налоговому резиденту  государств  (территорий),  отличных  от  Российской 
Федерации;

(5) в котором физическое лицо - налоговый резидент иностранного государства, либо 
лицо  без  налогового  резидентства,  в  конечном счете  прямо или  косвенно  (через 
третьих лиц) владеет (имеет преобладающее участие) более 25 % в капитале либо 
имеет возможность контролировать такое юридическое лицо.

2.1.3. Индивидуальный предприниматель в случае, если:

1) он  имеет  неснятую  или  непогашенную  судимость  за  преступления  в  сфере 
экономики  или  преступления  против  государственной  власти,  интересов 
государственной службы и службы в органах местного самоуправления;

2) арбитражным  судом  в  отношении  такого  индивидуального  предпринимателя 
введена процедура, применяемая в деле о несостоятельности (банкротстве);

3) в  отношении  такого  индивидуального  предпринимателя  с  даты  завершения 
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процедуры  реализации  имущества  или  прекращения  производства  по  делу  о 
банкротстве в ходе такой процедуры не истек срок, предусмотренный Федеральным 
законом от 26 октября 2002 года N 127-ФЗ "О несостоятельности (банкротстве)", в 
течение которого он не вправе осуществлять предпринимательскую деятельность, а 
также занимать должности в органах управления юридического лица и иным образом 
участвовать в управлении юридическим лицом;

4) он  не  является  гражданином Российской Федерации или является  лицом без 
гражданства;

3. ПОРЯДОК  РЕГИСТРАЦИИ,  ВЕРИФИКАЦИИ  И  ПРИСОЕДИНЕНИЯ  К 
ПРАВИЛАМ УЧАСТНИКА ПЛАТФОРМЫ

3.1. Оператор  предоставляет  Участникам  Платформы  ограниченный  доступ  к 
Платформе после прохождения  Регистрации,  и полноценный доступ после прохождения 

Верификации.

3.2. Для  Регистрации  Потенциальный  Участник  Платформы  ,  указывает  адрес 
электронной почты, номер телефона и пароль для доступа в Личный кабинет.

3.3. После  ввода  указанных  данных  Потенциальный  Участник  Платформы путем 
проставления  галочек  в  чек-боксах  «С  Правилами  Платформы  ознакомлен  и 
согласен» и «Даю Согласие на обработку  персональных данных в соответствии с 
Политикой Оператора в отношении обработки персональных данных» подтверждает 
ознакомление с Правилами Платформы и присоединение к ним в касающейся его 
части, ознакомление и согласие с положениями Политики Оператора в отношении 
обработки персональных данных и предоставление Оператору согласие на обработку 
персональных данных, а также проходит проверку адреса электронной почты путем 
направления  сообщения  с  проверочным  кодом  на  указанный  адрес  электронной 
почты.

3.4. После  Регистрации  Участник  Платформы  получает  ограниченный  доступ  к 
функционалу  Платформы.  Оператор  вправе  менять  в  одностороннем  порядке 
функционал, доступный Участнику Платформы в режиме ограниченного доступа.

3.5.  Для Верификации Участника Платформы и получения полного доступа к функционалу 
Платформы Потенциальный Участник Платформы заполняет Заявление о присоединении 
(Приложение  №  1)  путем  заполнения  требуемых  данных  в  информационных  полях 
страницы верификации и указывает свои данные в соответствии с Заявлением. Участник 
Платформы  обязан  предоставить  иные  документы  и  информацию,  предусмотренные 
формой  Верификации  Платформы  и/или  дополнительно  запрашиваемые  Оператором 
Платформы.

3.6. Подтверждение  указанных  выше  действий/подписание  соответствующих 
документов  осуществляется  посредством  ПЭП.  В  случае  отсутствия  у 
Потенциального Участника Платформы ПЭП, а также по запросу Оператора в случае 
необходимости  дополнительной  проверки  сведений,  Потенциальный  Участник 
Платформы  прикладывает  к  верификационной  форме  электронные  копии 
документов, подтверждающих предоставленные им сведения.
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3.7. В  случае  положительного  результата  проверки  Оператором  Платформы  всех 
предоставленных в целях Верификации сведений и документов:

-    верификация считается завершённой;

- правомочность  доступа  Потенциального  Участника  Платформы  к  Платформе 
считается удостоверенной;

В случае предоставления некорректных документов/сведений или непредставления 
каких-либо документов/сведений Оператор  вправе запросить дополнительные или 
корректные сведения или отказать в приеме такого заявителя на обслуживание и в 
заключении с ним соответствующего договора.
Верификация считается завершенной, а Участник Платформы считается 
присоединившимся к Правилам и получает полный доступ к Платформе, если он 
совершил следующие последовательные действия:

(1) ознакомился  с  условиями  Правил  и  всех  приложений  к  ним.  Совершение 
Участником  Платформы  (Руководителем  Участника  Платформы)  действий  по 
регистрации является подтверждением ознакомления Участника Платформы, в том 
числе Руководителя Участника Платформы, с Правилами;

(2) предоставил  все  необходимые  сведения  и  документы  для  идентификации  в 
соответствии с Законодательством и для Верификации в соответствии с Правилами;

(3) подтвердил присоединение к Правилам способом, предусмотренным настоящими 
Правилами.

3.8. Потенциальный  Участник  Платформы,  направляя  Оператору  Платформы 
Заявление на присоединение, предоставляет Оператору согласие на размещение на 
Платформе любой информации, имеющейся у Оператора Платформы, для сведения 
Участников  Платформы  и  иных  лиц.  Участник  Платформы  гарантирует 
достоверность предоставленных Оператору Платформы им документов и сведений. 

4. ОТКАЗ В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ УСЛУГ ОПЕРАТОРОМ ПЛАТФОРМЫ

4.1. Оператор  Платформы  имеет право в одностороннем порядке  прекратить 
(постоянно или в порядке приостановления) оказание услуг Участнику Платформы, 
удалить Личный  кабинет  Участника  Платформы  и/или  заблокировать  Участнику 
Платформы доступ к функционалу Платформы полностью или частично в следующих 
случаях:

4.1.1. В  случае  обнаружения  недостоверности  представленных  Участником 
Платформы сведений, а также если у Оператора Платформы возникнут обоснованные 
сомнения в их достоверности (в том числе, если при попытке связаться с Участником 
Платформы  его  указанные  контактные  данные  окажутся  несуществующими  или 
недостоверными);

4.1.2. в  случае  неисполнения  Участником  Платформы  обязанностей, 
предусмотренных Правилами или нарушения Участником Платформы Правил;

4.1.3. в случае публикации сведений или разработок, относящихся или имеющих 
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признаки  отношения  к  государственной  тайне,  а  также  сведений,  признанных 
секретными в соответствии с ФЗ № 5485-1 «О государственной тайне» от 21.07.1993г. 
Оператор  также  вправе  по  собственному  усмотрению  отклонить  публикацию 
разработок, имеющих признаки разработок двойного назначения;

4.1.4. в  случае  незаконного  использования  Участником  Платформы,  включая 
предоставление  доступа,  разглашение  и  публикацию  интеллектуальной 
собственности других лиц;

4.1.5. в  случае  использования  без  разрешения  Оператора  Платформы 
автоматизированных скриптов или программ для сбора информации на Платформе 
или взаимодействия с функционалом Платформы;

4.1.6. в  случае  получения  и  использования,  а  также  попыток  получения  и 
использования, доступа к Личному кабинету, логину и паролю других Участников 
Платформы;

4.1.7. в  случае  дублирования,  копирования,  распространения  информации, 
доступной Участникам Платформы;

4.1.8. в случае предоставления неверной или неточной информации об оказываемых 
Участником Платформы услугах,  производимых им работах и товарах,  а  также в 
случае  нарушения  им  обязательств  по  договорам,  заключённым  с  другими 
Пользователями платформы;

4.1.9. а  также  по  основаниям,  предусмотренным иными документами Оператора 
Платформы, с которыми он ознакомлен.

4.2. Оператор Платформы уведомляет Участника Платформы о принятом решении 
(одним  или  несколькими  способами):  (1)  посредством  функционала  Личного 
кабинета  Участника  Платформы;  (2)  в  СМС-сообщении,  направленном  на 
Зарегистрированный  телефонный  номер;  (3)  в  сообщении,  направленном  на 
Зарегистрированный  адрес  электронной  почты.  Прекращение  оказания  услуг 
Оператором Платформы (постоянно или в порядке приостановления) начинается с 
даты отправления уведомления Оператором, если иное не предусмотрено в самом 
уведомлении.

4.3. Оператор Платформы вправе в одностороннем внесудебном порядке отказаться 
от исполнения обязательств, если иное не запрещено Законодательством.

4.4. Оператор Платформы не несет ответственности за убытки, возникшие у 
Участника Платформы в результате  прекращения  (постоянно  или  в  порядке 
приостановления) Оператором Платформы оказания услуг Участнику Платформы, 
удаления  Личного  кабинета  Участника  Платформы и/или  блокировки  Участнику 
Платформы доступа к функционалу Платформы полностью или в части согласно 
настоящему разделу.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И ФОРС-МАЖОР

5.1. Пользователь/Участник Платформы принимает  на  себя  риск  любых убытков, 
вызванных несанкционированным доступом третьих лиц к его Личному кабинету.

5.2. Оператор Платформы не несет ответственности за невозможность использования 
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Платформы по причинам, зависящим от Пользователя или третьих лиц.

5.3. Оператор Платформы не несет ответственности за неисполнение Участниками 
Платформы обязательств по Договорам.

5.4. Оператор  Платформы  не  несет  ответственность  за  неисполнение  своих 
обязательств в случае неработоспособности Платформы по техническим причинам, 
не зависящим от действий Оператора, включая любые воздействия информационного 
характера  со  стороны  третьих  лиц  (DoS и  DDoS атаки,  взлом  Платформы), 
неработоспособность  интернет-услуг,  сервисов  и  оборудования,  предоставляемых 
третьими  лицами.  Стороны  понимают  и  принимают,  что  наступление  таких 
обстоятельств может повлечь за собой невозможность Оператора по уведомлению 
Пользователей о временной неработоспособности Платформы. 

5.5. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее 
исполнение принятых на себя обязательств, если надлежащее исполнение оказалось 
невозможным вследствие наступления обстоятельств непреодолимой силы.

5.6. Понятием  обстоятельств  непреодолимой  силы  охватываются  внешние  и 
чрезвычайные  события,  отсутствовавшие  во  время  заключения  договора  и 
наступившие помимо воли и желания Сторон, действия которых Стороны не могли 
предотвратить мерами и средствами, которые оправданно и целесообразно ожидать от 
добросовестно  действующей  Стороны.  К  подобным  обстоятельствам  Стороны 
относят военные действия, эпидемии, пожары, природные стихийные бедствия, акты 
и  действия  государственных  органов,  делающие  невозможным  исполнение 
обязательств.

5.7. Участник  Платформы,  затронутый  обстоятельствами  непреодолимой  силы, 
должен  немедленно  (не  позднее  трех  рабочих  дней)  известить  Оператора  о 
наступлении,  виде  и  возможной  продолжительности  действия  обстоятельств 
непреодолимой  силы,  препятствующих  исполнению  договорных  обязательств 
(включая, но не ограничиваясь обязательств, установленных настоящими Правилами, 
Договорами  на  оказание  информационных  услуг).  Если  о  вышеупомянутых 
событиях    не    будет    своевременно    сообщено, Участник   Платформы, затронутый 
обстоятельством непреодолимой силы, не может на него ссылаться как на основание 
освобождения от ответственности.

5.8. Оператор, затронутый обстоятельствами непреодолимой силы, должен 
немедленно (не позднее трех рабочих дней)  известить  Участников  Платформы о 
наступлении,  виде  и  возможной  продолжительности  действия  обстоятельств 
непреодолимой  силы,  препятствующих  исполнению  Оператором  договорных 
обязательств  (обязательств,  установленных настоящими Правилами,  Договорами). 
Если  о  вышеупомянутых  событиях  не  будет  своевременно  сообщено,  Оператор, 
затронутый обстоятельством непреодолимой силы, не может на него ссылаться как на 
основание освобождения от ответственности.

5.9. В период действия обстоятельств непреодолимой силы выполнение обязательств, 
предусмотренных  Правилами, приостанавливается, штрафные санкции за 
неисполнение договорных обязательств не применяются.
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5.10. Наступление  обстоятельств  непреодолимой  силы  при  условии,  что  приняты 
установленные  меры  по  извещению  об  этом  другой  Стороны,  продлевает  срок 
выполнения  договорных  обязательств  на  период,  по  своей  продолжительности 
соответствующий продолжительности таких обстоятельств.

5.11. Свидетельство/Справка/Уведомление,  выданное  соответствующей  торгово-
промышленной палатой или уполномоченным государственным органом, является 
достаточным подтверждением наличия продолжительности действия обстоятельств 
непреодолимой силы.

5.12. Оператор  Платформы  не  несет  ответственность  за  неисполнение  или 
ненадлежащее  исполнение  своих  обязательств,  предусмотренных  Правилами  и 
соответствующими Договорами с Участниками Платформы, если такое неисполнение 
является следствием хакерских атак, отключения электричества на срок более 2 часов, 
обрыва  линий  связи,  неправомерных  действий  третьих  лиц,  а  также  в  случаях 
нарушения Участниками Платформы своих обязательств и заверений.

5.13. Оператор  Платформы  не  несет  ответственности  за  неуплату  Участниками 
Платформы налогов и/или обязательных платежей, которые они должны уплачивать.

5.14. Оператор Платформы не несет ответственности за корректность определения 
налогового статуса (резидентства) Пользователей/Участников Платформы.

6. СООБЩЕНИЯ

6.1. Обмен  уведомлениями  и  сообщениями,  в  том  числе  претензиями  (далее  – 
«сообщения»)  между  Оператором  Платформы  и  Участником  платформы  может 
осуществляться:

6.1.1. с  использованием  функционала  Платформы  путем  передачи  через  Личный 
кабинет  с  фиксацией  в  сообщении  (в  т.  ч.,  с  использованием  автоматического 
проставления отметки программными средствами Платформы) времени отправления, 
а  также  содержания  такого  сообщения.  Сообщение,  направленное  в  порядке, 
предусмотренном настоящим пунктом, считается доставленным в дату отправления 
Стороной-отправителем;

6.1.2. вручением нарочным либо курьерской доставкой,  либо отправкой заказного 
почтового отправления с уведомлением о вручении по адресу местонахождения или 
адресу  регистрации  (проживания)  Стороны  -  получателя.  Сообщение  считается 
врученным (доставленным) Стороне-получателю надлежащим образом:
- в случае вручения нарочным: в дату фактического вручения сообщения Стороне-
получателю, подтвержденного подписью Стороны-получателя или 
уполномоченного представителя Стороны-получателя (под расписку);
- в случае курьерской доставки: (1) в дату, указанную в подтверждении о вручении 
отправления Стороне- получателю; или (2) в дату подтверждения невручения 
сообщения в связи с отсутствием Стороны-получателя по указанному в сообщении 
адресу;
- в случае отправки заказного почтового отправления с уведомлением о вручении: 
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(1) в дату, указанную в уведомлении о вручении сообщения Стороне-получателю; 
(2) в дату отказа Стороны-получателя от получения направленного сообщения при 
фиксации данного факта организацией почтовой связи; (3) в дату, на которую 
сообщение, направленное по почте заказным почтовым отправлением с 
уведомлением о вручении не вручено в связи с отсутствием Стороны-получателя по 
указанному адресу при фиксации данного факта организацией почтовой связи.

6.1.3. С  Зарегистрированного  адреса  электронной  почты  Пользователя  на 
info@innosfera.ru или c info@innosfera.ru на Зарегистрированный адрес электронной 
почты  Пользователя/Участника.  Сообщение,  направленное  в  порядке, 
предусмотренном настоящим пунктом, считается доставленным в дату отправления 
Стороной- отправителем.

6.2. Стороны  пришли  к  соглашению,  что  сообщения,  которыми  Стороны  будут 
обмениваться в рамках исполнения обязательств согласно Правилам, в том числе с 
использованием  средств  электронной  связи,  будут  признаваться  Сторонами  в 
качестве доказательств наряду с иными доказательствами при рассмотрении споров, 
возникших между Сторонами.

6.3. Если иное не предусмотрено Законодательством или Правилами, все юридически 
значимые сообщения, направляемые в порядке, установленном настоящим разделом, 
влекут для получающей их Стороны наступление гражданско-правовых последствий 
с  момента  вручения  или  доставки  соответствующего  сообщения  ей  или  её 
представителю.

6.4. Сообщение  считается  доставленным  и  в  тех  случаях,  если  оно  поступило 
Стороне, но по обстоятельствам, зависящим от нее, не было ей вручено или Сторона 
не ознакомилась с ним.

6.5. Участник  платформы  несет  риск  последствий  неполучения  юридически 
значимых сообщений, доставленных по адресу местонахождения Стороны или адресу 
регистрации (проживания), а также риск отсутствия по указанным адресам своего 
уполномоченного представителя.

6.6. В случае изменения реквизитов (почтовых, в т.ч. адресов электронной почты, 
номеров факсимильной связи, банковских, отправительских и т.п.), регистрационных 
сведений (паспортные данные, юридический адрес, ИНН,  КПП, ОКВЭД и т.п.), 
реорганизации, изменения наименования, формы собственности, организационно-
правовой  формы,  смены  единоличного  исполнительного  органа  Участники 
Платформы обязаны сообщить Оператору Платформы об этом в течение 3 (трех) 
рабочих дней с момента возникновения таких обстоятельств. Участник Платформы, 
не  сообщивший  об  указанных  обстоятельствах,  несет  риск  вызванных  этим 
неблагоприятных последствий.

6.7. В  случае  изменения  предусмотренных  настоящими  Правилами  реквизитов 
Оператора Платформы (в том числе адреса электронной почты), Оператор платформы 
уведомляет Стороны об этом любым доступным способом (по выбору Оператора 
Платформы), включая, но не ограничиваясь, посредством публикации на Сайте, через 
Личный кабинет, по электронной почте. С даты такого уведомления Стороны обязаны 
использовать новые  реквизиты  Оператора  Платформы,  в  том  числе  в  случаях, 
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предусмотренных договорами, заключенными на Платформе.

7. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ

7.1. Исключительные  права  на  использование  Товарных  знаков,  сервисов 
Платформы, дизайна Сайта, логотипов и всех программ, связанных с Платформой, 
принадлежат Оператору. Данные объекты защищены законодательством Российской 
Федерации, а также международным правом.

7.2. Платформа  предоставляет  Участникам  Платформы  непередаваемое  право 
использовать информационные технологии и технические средства Платформы, при 
условии, что ни сами Участники/Пользователи Платформы, ни любые иные лица при 
содействии  Участников/Пользователей  Платформы  не  будут  воспроизводить, 
копировать или перерабатывать (модифицировать) их, а также использовать какие-
либо их части в личных или коммерческих целях, не связанных с получением доступа 
в соответствии с настоящими Правилами.

7.3. Оператор Платформы вправе с соблюдением установленных законодательством 
ограничений  размещать  в  любых  средствах  массовой  информации  рекламные 
материалы с указанием/упоминанием Участников Платформы (ИП и юридических 
лиц) и указанием фирменной символики и товарных знаков Участников Платформы, 
принявших данные Правила.  При этом содержание таких рекламных публикаций 
согласованию с Участниками Платформы не подлежат. Оператор вправе размещать 
соответствующую информацию также у себя на Сайте.

8. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ И КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

8.1. Условия обработки персональных данных и отношения между Пользователем и 
Оператором,  связанные  с  обработкой персональных данных, регулируются 
Федеральным Законом РФ № 152-ФЗ от 27 июля 2006 г «О персональных данных» и 
«Политикой Оператора в отношении обработки персональных данных» Оператора, 
размещенной на Сайте.

8.2. Использование  функциональных  возможностей  Платформы и  Сайта  означает 
безоговорочное согласие Пользователя с Политикой и указанными в ней условиями 
обработки персональных данных. В случае несогласия  с  каким-либо  условием 
Политики  Пользователь  обязан  немедленно  прекратить  использование 
функциональных возможностей Платформы и покинуть Сайт.

8.3. Всю  ответственность  за  последствия  предоставления  недостоверных  или 
недействительных персональных данных несет Пользователь/Участник платформы.

8.4. В  отношении  персональных  данных  Пользователей,  Участников,  лиц, 
персональные  данные  которых  предоставлены  Участниками  платформы, 
гарантирована конфиденциальность, кроме случаев добровольного предоставления 
Пользователем информации о себе для общего доступа неограниченному кругу лиц, а 
также случаев, предусмотренных настоящими Правилами и Законодательством.

8.5. Согласие  на  обработку  персональных  данных  считается  выданным в  момент 
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начала  прохождения  Регистрации  Пользователя  или  с  момента  предоставления 
данных третьих лиц (в отношении указанных персональных данных) и действует до 
момента получения отзыва согласия субъектом персональных данных на обработку 
его  персональных  данных  при  условии  отсутствия  неисполненных  обязательств. 
Отзыв  Согласия  на  обработку  персональных  данных  должен  быть  оформлен  в 
письменном виде и направлен по адресу места нахождения Оператора либо вручен 
лично под расписку представителю Оператора. Отзыв Согласия влечет удаление всех 
данных  Пользователя  с  Платформы,  включая  персональные  данные  и  Личный 
кабинет, если иное не предусмотрено действующим Законодательством.

8.6. Присоединяясь к настоящим Правилам, Пользователь дает согласие на обработку 
персональных данных в порядке и на условиях, отраженных в Приложении № 3 к 
Правилам.

8.7. Участник Платформы-юридическое лицо подтверждает, что им получено 
письменное согласие физических  лиц  (далее  –  субъекты  персональных  данных), 
персональные  данные  которых  могут  содержаться  в  получаемых  Оператором от 
Участника Платформы документах, на обработку Оператором Платформы 
персональных данных таких физических лиц, по форме и содержанию в соответствии 
с  законодательством  Российской  Федерации  о  персональных  данных.  При  этом 
Участник Платформы гарантирует наличие согласия таких субъектов персональных 
данных в целях исполнения обязательств, предусмотренных настоящими Правилами 
и договоров,  заключаемых  в  соответствии  с  ними.  Участник  Платформы  -
юридическое  лицо  обязан  предоставить  согласие  третьих  лиц,  чьи  данные  такой 
Участник  Платформы  предоставил,  по  первому  требованию  Общества.  В  случае 
непредставления такого согласия на бумажном носителе по первому требованию 
Общества Пользователь обязан  полностью  возместить  по  требованию  Общества 
ущерб,  причиненный  Обществу  таким  неисполнением  обязательства  по 
предоставлению согласия третьих лиц (включая убытки, связанные с оплатой штрафа, 
назначенного  Оператору  как  мера  наказания  за  совершение  административного 
правонарушения). Участник Платформы обязуется незамедлительно (не позднее 5 
рабочих дней) проинформировать Общество об изменении персональных данных и 
отзыве согласия третьими лицами, персональные данные которых предоставляются 
Пользователем Обществу.

В целях настоящего пункта «обработка» персональных данных означает,  помимо 
прочего,  их  сбор,  запись,  систематизацию,  накопление,  хранение,  уточнение 
(обновление,  изменение),  извлечение,  использование,  передачу  (распространение, 
предоставление,  доступ)  таких  персональных  данных  аффилированным  или 
связанным с Оператором Платформы лицам, а также аффилированным или 
связанным лицам указанных лиц (так, как эти лица определены законодательством 
Российской  Федерации),  обезличивание,  блокирование,  удаление,  уничтожение 
персональных данных при условии обеспечения конфиденциальности и безопасности 
персональных  данных  при  их  обработке.  Требования  к  защите  обрабатываемых 
персональных данных определяются Оператором самостоятельно в соответствии со 
ст.19 Федерального закона от 27.07.2006 No152-ФЗ «О персональных данных».

Участник Платформы-юридическое лицо подтверждает, что предоставил субъектам 
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персональных  данных  информацию,  предусмотренную  пунктом  3  статьи  18 
Федерального закона от 27.07.2006 No152-ФЗ «О персональных данных», а именно:

1) наименование Оператора;

2) цель обработки персональных данных (в соответствии с настоящим пунктом 
Договора) и ее правовое основание;

3) предполагаемые пользователи персональных данных;

4) установленные Федеральным законом от 27.07.2006 No152-ФЗ «О персональных 
данных» права субъекта персональных данных;

5) источник получения персональных данных.

Персональные  данные  могут  обрабатываться  с  использованием  средств 
автоматизации или без использования таких средств.

В соответствии с настоящими Правилами целью обработки персональных данных 
является  осуществление  Оператором  любых  прав  и  обязанностей,  связанных  с 
исполнением  требований  законодательства  Российской  Федерации,  настоящих 
Правил, заключенных договоров, положений внутренних документов Оператора.

Обрабатываемые Оператором персональные данные субъектов персональных данных 
подлежат  уничтожению  либо  обезличиванию  по  достижении  указанных  целей 
обработки или в случае утраты необходимости в достижении этих целей, если иное не 
предусмотрено федеральным законом.

9. ПРОЧИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

9.1. Оператор Платформы вправе в одностороннем порядке вносить изменения в 
Правила. Изменения, вносимые в Правила, вступают в силу через пять дней после их 
опубликования на Сайте Оператора, если более поздняя дата не установлена самими 
Правилами (изменениями в Правила).

Пользователь/Участник  платформы  обязуется  самостоятельно  следить  за 
изменениями Правил и приложений к ним путем периодического ознакомления с 
актуальной редакцией. Пользователь/Участник платформы самостоятельно отвечает 
за  любые  последствия,  наступившие  в  связи  с  неознакомлением  с  Правилами  и 
приложениями к ним.

В  случае  если  Пользователь/Участник  платформы  не  согласен  с  каким-либо 
положением  Правил  и  (или)  приложений  к  ним,  он  обязан  незамедлительно 
прекратить использование Платформы.

9.2. Информация, подлежащая раскрытию Оператором Платформы в соответствии с 
Законодательством,  раскрывается  посредством  ее  опубликования  на  Сайте 
Оператора.

Оператор Платформы на своем Сайте раскрывает:

1) информацию  об  Операторе  платформы  и  о  его  деятельности,  в  том  числе 
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наименование, место нахождения, адрес и устав Оператора Платформы;

2) правила Платформы со всеми внесенными в них изменениями;

3) иную  информацию,  обязанность  раскрытия  которой  предусмотрена 
Законодательством.

Информация  подлежит  раскрытию  в  течение  5  (Пяти)  рабочих  дней  с  даты 
соответствующего изменения.
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